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Este documento contiene los resultados del trabajo de campo
realizado por los autores como parte de un curso-seminario
titulado “Regeneracién urbana en las Américas: La Conservacion
y el Desarrollo de Areas Patrimoniales Urbanas” llevado a cabo
conjuntamente por los Programas de Conservacion Historica y
Planificacion Urbana y Regional de la Escuela de Disefio Stuart
Weitzman de la Universidad de Pensilvania durante el semestre de
primavera de 2020. En el curso se exploraron temas emergentes
en el campo de la investigacion y la practica de la conservacion
del patrimonio urbano que se encuentra en rapida evolucion; en
particular las relacionadas con la puesta en practica del creciente
consenso internacional sobre el importante papel que desempefa
el patrimonio urbano en el desarrollo social y econémico de las
comunidades. Los gobiernos municipales y los inversionistas utilizan
cada vez mas los enfoques de rehabilitacion adaptativa para poner
el patrimonio urbano en usos contemporaneos. Esta tendencia—
que responde a la creciente demanda de espacios residenciales,
comerciales, de produccion artesanal y de oficinas en los barrios
historicos de las ciudades de todos los tamafios—a menudo entra
en conflicto con el interés de las comunidades urbanas de preservar
su patrimonio inmaterial y material. Estos problemas constituyen la
vanguardia de la investigacion y la practica tanto de la conservacion
del patrimonio urbano, como la planificacion urbana, el disefio
urbano y la arquitectura, lo que hace su estudio adecuado para
un enfoque multidisciplinario. El curso permitid6 a los estudiantes
graduados explorar individual y colectivamente temas seleccionadas
a los que se enfrentan los conservacionistas, planificadores
urbanos, arquitectos paisajistas y arquitectos para convertir el
patrimonio urbano en un recurso de desarrollo social y econémico.
El curso incluyd tres lineas paralelas de trabajo: clases, debates
en seminarios, y un estudio de campo, los que se estructuraron de
manera que se apoyaran mutuamente. En las clases se presentaron
conceptos y se debatieron temas relacionadas con la integracion del
patrimonio urbano en el proceso de desarrollo social y econémico
de las comunidades. La seccion del seminario permiti6 a los
estudiantes examinar temas seleccionadas en la conservacion de
los sitios patrimoniales urbanos, concentrandose en los problemas a
los que se enfrentan cominmente las ciudades del Sur global, pero
manteniendo una visién integral. En la seccion de estudio de campo,
los estudiantes invstigaron temas de su interés en planificacion o
disefio en el centro histérico de Cartagena de Indias en Colombia,
un sitio urbano patrimonial en latinoamerica inscrito en la Lista del
Patrimonio Mundial de la UNESCO.

En los siglos XVI, XVII y XVIIl la ciudad y el puerto de Cartagena
desempefaron un papel destacado en el comercio colonial dentro
del Imperio Esparol. Cartagena, hoy la capital del estado de Bolivar
tiene una poblacién de alrededor de 990.000 habitantes y ocupa
un area de 620 kilbmetros cuadrados. La ciudad desempefa un
papel importante en la economia de Colombia por sus actividades
portuarias, industriales y turisticas. El turismo se expandid

rapidamente a partir de la década de 1970 impulsado por la atraccion
del Centro Historico declarado Monumento Nacional en 1959 e
inscrito en la Lista del Patrimonio Mundial (WHL) de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en 1984. El Centro Histérico de Cartagena enfrenta
desafios que afectan a su funcién patrimonial, social y econémica
y comprometen la sostenibilidad a largo plazo de los esfuerzos de
conservacion llevados a cabo en los ultimos 50 afios por el Gobierno
Central, la Municipalidad y el sector privado. La solucion de estos
problemas requiere intervenciones de politica publica, planificaciéon y
disefio urbano para regular su desarrollo y promover la cooperacion
publico-privada. En el desarrollo del curso se explord un conjunto
seleccionado de estos temas mediante debates en seminarios y
trabajo de campo en Cartagena. Los resultados de este esfuerzo
académico se incluyen en las diferentes partes del presente informe.
El cuerpo del informe consta de seis capitulos preparados por
los estudiantes con base en su trabajo de campo y en los que se
abordan cuestiones apremiantes como: la accesibilidad e integracion
del centro histoérico con el resto de la ciudad; el desplazamiento de la
poblacién local por el turismo de masas fomentado por la narrativa
dominante de desarrollo “orientado al turismo”; la presencia y
contribucion de las comunidades afrocolombianas en el centro
histérico; la utilizacion de los espacios publicos por el turismo de
masas; la regulaciéon de los rapidos cambios ocurrdios en el centro
historico; y las oportunidades que ofrecen las intervenciones de
urbanismo tactico para abordar algunas de estos problemas. El
informe incluye también los resultados del trabajo del seminario
en insertos y recuadros en los diferentes capitulos donde son
complementarios a la discusién del trabajo de campo.

El trabajo realizado por los estudiantes no pretende ser un andlisis
exhaustivo de los retos y oportunidades que ofrece este notable
sitio Patrimonio de la Humanidad. El objetivo principal es contribuir
a una conversacién sobre temas que habitualmente no se discuten
en Cartagena, proveyendo antecedentes que ayuden a asignarles
una prioridad en el debate a través de presentaciones estructuradas
sobre los temas que pueden ser incluidos en las discusiones, y
sugiriendo caminos viables para encontrar soluciones. El grueso
del trabajo contenido en este informe se realizé antes de que se
sintieran en Cartagena los impactos de la pandemia de COVID-19
(la segunda quincena de marzo de 2020) fenébmeno que afectd
el funcionamiento del Centro Histérico que hasta esa fecha
estaba densamente ocupado y usado por actividades turisticas
internacionales masivas orientadas a la recreacion. En el momento
de preparar este informe (finales de mayo de 2020), no es posible
predecir las consecuencias a largo plazo para el Centro Histérico de
este evento global. Las consecuencias a corto plazo se examinan
brevemente en el capitulo final “Un camino hacia la sostenibilidad”
y apuntan a una reduccion de la densidad de uso de los espacios
publicos y las zonas abiertas del centro, una recomendacién que es
consistente con una conclusiéon central del trabajo de campo que
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apunta a la necesidad de reequilibrar el uso del centro histérico
con su capacidad de acogida, lo que implica una reduccion de la
intensidad de uso.

El profesor y los estudiantes agradecen el apoyo prestado por la
Fundacién del Centro Historico de Cartagena y la Universidad Jorge
Tadeo Lozano durante la visita de campo al centro histérico y los
debates posteriores y la preparacion del informe de campo. Sus
contribuciones fueron invaluables para el logro de los objetivos del
curso y para la preparacion de este informe.

Eduardo Rojas
Profesor Externo
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Figura 1.1 Cartagena en América del Sur
Fuente: Rojas 1999:432

La ciudad de Cartagena esté situada en la region de la
costa caribefia colombiana y forma parte de un sistema
de ciudades en rapido crecimiento que también
incluye Barranquilla y Santa Marta. Este sistema de
ciudades presta servicios a la poblacion y contiene
polos industriales, grandes actividades portuarias y
actividades turisticas en expansién. Las ciudades
y pueblos de la region se estan expandiendo en un
territorio rico en recursos, pero ecoldégicamente fragil,
lleno de pantanos y humedales en las desembocaduras
de grandes rios.
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Figura 1.2 Colombia, region del Caribe, zonas urbanas en 2013
Fuente: Bermudez y Huang 2015°



Cartagena, de una joya de la corona colonial
espanola a una ciudad en expansion

Establecida en 1533 por Don Pedro de Heredia,
la ciudad y el puerto de Cartagena desempefiaron
un papel destacado en el comercio colonial dentro
del Imperio Espafiol en los siglos XVI, XVII y XVIILI.
Inicialmente la ciudad fue un importante vinculo
comercial entre el rico interior del territorio del Virreinato
de Nueva Granada y Espafa. Mas tarde, el puerto de
Cartagena fue también el lugar donde las autoridades
coloniales almacenaban los productos que Espafa
exportaba desde los territorios del Virreinato del
Perl (que llegaban a la ciudad cruzando el Istmo de
Panama) mientras esperaban su traslado a Espana.
Desde Cartagena zarp6 una de las flotillas de buques
mercantes y de guerra que se unieron a los que venian
de Veracruz para formar la Flota que se reunia en
La Habana para cruzar el Atlantico protegiendo las
riquezas transportadas de América a Espafa de los
ataques de los piratas o (en tiempos de guerra) de los
buques holandeses, franceses o ingleses. A lo largo
de los siglos las autoridades espafiolas construyeron
un sistema de fuertes y murallas defensivas que
hacen de Cartagena un notable ejemplo de ingenieria
militar colonial. La ciudad rodeada por las murallas es
el actual Centro Histérico de Cartagena, declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

Después de la independencia en 1810, la ciudad
experimentdé un declive gradual aumentado por la
competencia del vecino puerto de Barranquilla (situado
en la desembocadura del rio Magdalena, la principal
via fluvial que conecta el interior de Colombia con el
mar Caribe). A pesar del declive general de la ciudad,
el crecimiento econémico y demografico de la ultima
parte del siglo XIX y principios del XX (que expandio la
ciudad mas alla de las murallas) sigui6 dependiendo de
los servicios gubernamentales y privados que ofrecia
el Centro Histérico. Aunque el centro ya no era “toda la
ciudad” seguia siendo el “nlcleo” de la ciudad, y hasta
cierto punto, hasta hoy sigue siendo “el centro” de
una ciudad en rapida expansion. A mediados del siglo
XX, el Gobierno Nacional traté de mitigar el declive
econObmico de la ciudad estableciendo: un complejo
industrial basado en la petroquimica al sur de la

ciudad (proyecto que formaba parte de los programas
nacionales de industrializacion inducida); reforzando
el papel de la ciudad como la principal base naval
del Caribe; y promoviendo el desarrollo del turismo.
Durante el subsiguiente periodo de crecimiento
econbmico, la mayor parte del desarrollo urbano
ocurrid6 fuera del Centro Historico. Dos tendencias
alimentaron la consiguiente expansion urbana: a) la
reubicacion de las familias acomodadas que buscaban
las comodidades de los nuevos “barrios jardin” en
nuevas urbanizaciones, en la periferio de la ciudad,
inicialmente en el barrio de Manga (a principios del
siglo XX) y posteriormente en zonas de desarrollo a lo
largo de la costa; y b) el asentamiento de las familias
menos favorecidas que ocupaban tierras de poco valor
en la periferia. En la segunda mitad del siglo XX, la
ciudad también experimentdé un rapido crecimiento
demogréfico alimentado por migraciones desde las
zonas rurales afectadas por las actividades de la
guerrilla en el interior inmediato. La nueva poblacion
inmigrante se ganaba la vida principalmente a través de
actividades informales y se asent6 en zonas ocupadas
ilegalmente en la periferia. En 2015, el 26% de la
poblacion de Cartagena sufria de pobreza relacionada
con los ingresos, lo que situaba a la ciudad entre las
mas pobres del pais, aunque la ciudad hacia una de
las principales contribuciones al producto nacional
bruto del pais procedente de sectores dinamicos
como la industria, el turismo, los puertos maritimos
y la construccion.* La rapida expansion del territorio
urbanizado de la ciudad no estuvo acompafada
de las inversiones necesarias en infraestructura y
servicios, lo que cre6 una importante escasez de
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Figura 1.3 Evolucién histérica de Cartagena
Fuente: Rojas 1999°¢

servicios de saneamiento basico (agua potable,
alcantarillado y desague) y otros servicios urbanos,
problema que continua hasta hoy. Los datos para el
ano 2016 muestran que mas del 70% de las viviendas
de Cartagena enfrentan carencias en materia de
saneamiento, calidad de los materiales de construcciéon
y un acceso facil a empleo y servicios publicos de
salud y educaciéon. Se estima que en Cartagena en
2016 23.000 viviendas necesitaban mejoras y que mas
de 35.000 hogares utilizaban albergues inadecuados o
compartian una vivienda con otros hogares.®

El patron de crecimiento urbano extensivo de la
segunda mitad del siglo XX dejé al Centro Histérico
en una posicion urbana excéntrica que ha socavado
su importancia como centro comercial y de servicios
para la poblacion local. Sin embargo, el centro
aun conserva las principales actividades civicas y
administrativas conectadas con en gobierno de la la
ciudad y el departamento y una parte de su comercio
aun sirve a la poblacién de bajos ingresos de la ciudad.
La salida de la poblacion de altos ingresos junto con la
pérdida de las actividades comerciales y de servicios
que la abastecen desencadend el gradual deterioro
econbmico, social y fisico observado del Centro
Histérico.

El Centro Histérico

El Centro Histérico de Cartagena es un area bien
definida situada en el extremo noroeste de la ciudad,
encerrada por la muralla colonial y rodeada por el Mar
Caribe, bahias y lagunas. En 2016 el Centro tenia una

poblacién de unos 14.000 habitantes (menos del 2% de
la poblacién de la ciudad) en un area de 4,9 kilometros
cuadrados. En 2007 el Centro Histérico ofrecié 26.000
plazas de empleo—aproximadamente el 9% de los
puestos de trabajo formales ofrecidos en la ciudad—y
aportd alrededor del 12% del valor agreagado generado
por la economia urbana. La diversidad de funciones del
Centro Historico se refleja en la variedad de usos del
suelo donde se mezclan los servicios gubernamentales,
comerciales y turisticos con las residencias, segundas
residencias o viviendas de alquiler turistico.” Segin

Figura 1.4 Barrios del centro historico
Fuente: Rojas 19998

Tabla 1.1 Evolucién reciente de la poblacion del Centro Histérico por barrios 2009-2016

Barrio/afio 2009 2010 2011
Centro 3,755 3,763 3,832
Getsemani 5,669 5,722 5,804
San Diego 3,533 3,565 3,619
TOTAL 12,957 13,060 13,255

Fuente: PEMP 2017

2012 2013 2014 2015 2016

3,894 3,982 4,046 4,108 4,173

5,883 5,937 6,002 6,071 6,140

3,669 3,715 3,761 3,808 3,856

13,396 13,634 13,809 13,987 14,169



la Camara de Comercio de Cartagena (CEDEC) y en
base a los datos proporcionados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) en
febrero de 2020 mas de la mitad (59%) de la fuerza
laboral de Cartagena estaba empleada en el sector
informal y entre el 32% y el 46% (dependiendo de la
fuente) de las empresas que operan en Cartagena
son informales (no estan registradas oficialmente y no
pagan impuestos).

El sitio Patrimonio de la Humanidad y la ciudad

El Centro Histoérico contiene la principal concentracion
de bienes patrimoniales de la ciudad que incluye
fuertes y murallas, monumentos religiosos y civicos,
calles, plazas y espacios publicos coloniales, y
numerosas casas Y edificios comerciales de diferentes
épocas. El lento desarrollo econdmico y demografico
del Centro Historico en el siglo XX conservé gran parte
de los edificios y espacios publicos coloniales aunque
a principios de ese siglo, el gobierno local intent6
mejorar la conexion del Centro Historico con el resto de
la ciudad demoliendo una parte de las murallas. Estas
actividades se interrumpieron como resultado de las
acciones de proteccion del patrimonio iniciadas por el
Gobierno Nacional a finales de la década de 1950, que
detuvieron la destruccién de las murallas y rehabilitaron
monumentos emblematicos. Estas acciones crearon
las bases institucionales y reglamentarias para los
esfuerzos de conservacién posteriores. En 1984 la
UNESCO incluy6 el Centro Historico y el sistema de
fortificaciones de Cartagena en la Lista del Patrimonio
Mundial (WHL), basandose en su valor universal como
“...un ejemplo eminente de la arquitectura militar de
los siglos XVI, XVII 'y XVIII, la méas extensa del Nuevo
Mundo y una de las mas completas...” y por su papel
histérico como “...un eslabdn esencial en la ruta de las
Indias Occidentales”. Para UNESCO el sitio patrimonial
encaja en el tema general de la exploracién mundial y
las grandes rutas maritimas comerciales.®

La segunda mitad del siglo XX fue testigo de un esfuerzo
significativo para preservar el patrimonio material del
Centro Histoérico de Cartagena que incuy0 inversiones
publicas y privadas. El liderazgo provino del Gobierno
Nacional que invirti6 en la rehabilitacion y conservacion

Figura 1.5 Bienes del Patrimonio Mundial en la Bahia de Cartagena
Fuente: Alcaldia de Cartagena 20141
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del sistema de murallas y fortalezas, rehabilit6 edificios
para servicios publicos y conservo espacios publicos y
monumentos emblematicos para preservar los valores
histéricos y estéticos de la ciudad. Con el fin de
diversificar la economia urbana, el Gobierno Nacional
financié la construccién de un centro de convenciones
para apoyar el desarrollo turistico. Aunque gran parte
de Colombia no fue un destino turistico extranjero
hasta el siglo XX| debido a décadas de violencia,
Cartagena ha sido un punto de atraccion turistica
desde los afos ochenta. Antes de la designacion de
la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad en
1984, Cartagena ya albergaba el primer hotel Hilton de
Colombiay el Festival de Musica del Caribe.'? En 1991,
Cartagena fue declarada “distrito turistico y cultural”
de Colombia. A lo largo de los decenios, el nUmero de
visitantes anuales a Cartagena ha aumentando por
cuanto el acceso aéreo y maritimo es hoy una opcion
ampliamente disponible. La Terminal de Cruceros de
Cartagena de Indias presta servicios a 30 lineas de
cruceros y acoge al 97% de los pasajeros que llegan a
Colombia por via maritima.'® El desarrollo inmobiliario
en el siglo XXI continué en Bocagrande y se extendi6
al norte hasta Crespo y las nuevas subdivisiones como
Serena del Mar que ofrecen instalaciones del estilo
de “comunidad cerrada”. Estos nuevos desarrollos

Figura 1.8 Condiciones de vida en un barrio periférico de Cartagena'*

contrastan fuertemente con las condiciones urbanas
de la mayoria de los barrios en las areas de expansion
del este y del sur de la ciudad. Las desigualdades de
ingresos y condiciones de vida entre los barrios de
Cartagena y la consiguiente tensién social y presiones
sobre el presupuesto publico son factores que
afectaran la toma de decisiones del sector publico en
los proximos afios, muy probablemente reduciendo la
prioridad de los temas que afectan al Centro Hist6rico
en la agenda municipal y nacional.

En el Gltimo cuarto del siglo XX, la atraccién del
patrimonio de la ciudad indujo a miembros de la élite
cultural de Colombiay a algunos extranjeros adinerados
a rehabilitar casas patrimoniales como segundas
viviendas en el barrio Centro del Centro Histérico y
fomenté la expansion del turismo en la zona costera
de Bocagrande. Mas tarde, inversionistas privados
rehabilitaron edificios para servicios y negocios
relacionados con el turismo en el barrio de San Diego,
incluyendo el reciclaje de pequefias viviendas y la
rehabilitacién adaptativa de conventos religiosos para
convertirlosenhoteles. Mas recientemente este proceso
se extendid al barrio de Getsemani. Este proceso de
inversion privada esta regulado por las ordenanzas de
conservacion del patrimonio adoptadas por la ciudad.
Como resultado, hoy en dia los tres barrios histéricos
del Centro Histérico -Centro, San Diego y Getsemani-
tienen un buen nivel de conservacion fisica. Sin
embargo, hay actores sociales en Cartagena que
informan de violaciones sistematicas a las normas
de conservacion, incluyendo la sobreconstruccion
y la pérdida del caracter tipolégico de los bienes
patrimoniales. Con frecuencia los espacios publicos
del Centro Histoérico estan bajo intenso uso publico y
utilizados més alla de su capacidad de carga. Un tema
relacionado es el estrés sobre las infraestructuras
provocado por el aumento de usuarios en el centro
histérico. Se producen regularmente inundaciones
y atascos en el sistema de alcantarillado. Ademas,
se acumula la basura comercial y residencial, y las
calles parecen sucias debido a la falta de capacidad
municipal para recoger y eliminar la basura y mantener
las calles que son muy utilizadas por los residentes y
visitantes.



Figura 1.9 Sitios de patrimonio en el Centro Histérico
Fuente: Rojas 1999'®

Map 3.3. Main Heritage Sites

1 Cartagena Cathedral

2 Palace of the Inquisition
3 Santo Domingo Convent
4 Customs Building

5 San Pedro Claver Church
6 Santa Teresa Convent

7  Clock Gate

8 Marques de Valdehoyos Home
9 Las Bovedas Barracks

10 Santa Clara Convent

11 San Diego Convent

12 Don Benito Home

13 Santo Toribio Church

14 Los Dulces Arcade

15 Proclamation Palace

16 Gold Museum

17 San Roque Church

18 Colon Theater

19 Cartagena Theater

20 Church of the Third Order
21 La Trinidad Church

22 Naval Museum

Tabla 1.2 Cartagena, distribucién del alojamiento turistico 2017

Barrio # de establecimientos
Bocagrande 83
Centro- San Diego 109
Getsemani 73
North areas 22
Marbella-Crespo 18
Baru and Rosario Islands 41
Non touristic areas 54
Total 401

Fuente: SITCAR 2017 17

La buena conservacion fisica del Centro Historico
contrasta con la pobre condicién fisica de la
mayoria de los barrios donde viven los hogares de
ingresos medios-bajos y muy bajos que carecen de
infraestructura basica, acceso facil al resto de la ciudad,
tienen viviendas precarias y carecen de seguridad de
tenencia. Las areas que rodean el Centro Histérico se

Habitaciones Porcentaje del nimero total
establecimientos habitaciones

5,938 20.9 45.3

1,727 27.3 13.2

878 18.3 6.7

1,418 55 10.8

682 4.5 5.2

753 10.3 5.7

1,714 13.5 13.1
13,110

ven afectadas por estos problemas, en particular las
que bordean los cuerpos de agua. La mayoria de los
hogares que vivien en éstas areas se ganan la vida en
actividades informales, a menudo en el Centro Historico
0 en sus alrededores. Sin embargo, para el grueso de
la poblacion de Cartagena, el Centro es sobre todo un
enclave para ricos y turistas extranjeros donde, en el

mejor de los casos, algunos pueden ganarse la vida
pero que para la mayoria de los Cartageneros no
aporta mucho.

En las Jdltimas décadas, los establecimientos
turisticos y las segundas residencias crecieron de
manera constante en las areas que rodean el Centro
Histérico (Boca Grande, Marbella-Crespo) y mas
recientemente en el barrio de Getsemani, cambiando
significativamente los usos y la demografia de esta
parte del Centro Histérico, tradicionalmente de bajos
ingresos. La distribucion espacial de las habitaciones
de turismo en Cartagena muestra que los barrios
Centro, San Diego y Gestemany concentran casi la
mitad de los establecimientos turisticos de la ciudad
pero s6lo suministran una quinta parte de la oferta
total de habitaciones. El grueso de la oferta se
concentra en los barrios fuera del Centro Histérico
(Bocagrande, Marbella-Crespo y las zonas norte).
Dado que en Cartagena hay un promedio de 2,5
camas por habitacion, las 2.605 habitaciones del
Centro Histérico dan cabida a un maximo de 6.500
personas. Los datos subestiman la oferta ya que no
incluye establecimientos con licencias pendientes o
no renovadas. La mitad de los establecimientos son
pequefios (menos de 30 habitaciones) y el 17% so e
tamafio mediano (30 a 100 habitaciones). Los grandes
hoteles (100 + habitaciones) representan sélo el 7%
de los establecimientos y sin embargo suministran la
mitad de las habitaciones disponibles en la ciudad de
Cartagena.

En los ultimos 10 anos, las actividades recreativas y
turisticas de alto impacto (como discotecas, bares y
conciertos y festividades al aire libre) se expandieron
rapidamente en el Centro Historico, a pesar de
que la legislacion urbanistica vigente —el Plan de
Ordenamiento Territorial Urbano (Plan de Ordenamiento
Territorial 2001 POT 2001) — las considera incompatibles
con las actividades residenciales comerciales y de
servicio. Estas actividades, en su mayoria nocturnas,
también estan vinculadas a la proliferacion de
actividades ilegales (microtrafico de drogas, burdeles
y prostitucién callejera, robos callejeros) y a las
actividades de subsistencia informal (venta callejera de
bienes y alimentos) que se desarrollan en los espacios

publicos. La proliferaciéon de estas actividades se
ha producido en su mayor parte sin control por
parte de las autoridades locales y se considera que
es la principal razén de la huida de residentes, del
declive del comercio, de los hoteles tradicionales
y los servicios relacionados con el turismo, con las
consiguientes pérdidas para la vida econémica y social
del Centro Histérico. Numerosos actores sociales
estan preocupados por estos desarrollos y abogan por
una actitud mas proactiva por parte de la Municipalidad
para reequilibrar las actividades econ6micas y
recreativas en el Centro Histérico a niveles compatibles
con la capacidad de carga de los espacios publicos
y las necesidades de las actividades comerciales, de
servicios y turisticas residenciales y tradicionales.

El control del desarrollo urbano en el Centro
Histérico estd en manos de la Municipalidad y se rige
originalmente porla Ordenanza 6 emitidaen 199 que fue
posteriormente incorporada en el Plan de Ordenamiento
Territorial POT de 2001. La Ordenanza establece
normas de ocupacion y rehabilitacién de los bienes del
area patrimonial que son supervisadas por un grupo
de “conservadores urbanos” que son profesionales
independientes autorizados por el Municipio para
revisar los proyectos y hacer recomendaciones. Sin
embargo, la Ordenanza carece de normas detalladas
para su ejecucion, lo que deja muchos temas de
conservacion abiertos a interpretaciones que a veces
carecen de rigor analitico. Ademas, las zonas cercanas
al Centro Hist6rico no cuentan con una reglamentacion
clara de desarrollo urbano, como resultado de los mas
de 15 afos de retraso en la aprobacion del nuevo Plan
de Ordenacion Territorial (POT) de la ciudad que exige
la legislacion nacional. Existen Planes Especiales de
Ordenacion del Patrimonio (PEMP) para las murallas
de la ciudad y la Fortaleza de San Felipe, pero adn
no se ponen plenamente en vigencia. Las deficiencias
de los instrumentos de planificacion y de los
procedimientos de control del desarrollo condujeron a
la construccion de edificios que no son coherentes con
la preservacion del valor de patrimonio universal del
sitio. Estas deficiencias han sido puestas de manifiesto
por la UNESCO, que ha solicitado a los Gobiernos
Municipal y Nacional la aprobacién urgente de un Plan
de Proteccion y Gestion del Centro Historico.™



Desafios de la conservacion del patrimonio

La funcién del patrimonio en la ciudad contemporanea.
El Centro Histérico juega un papel importante en
la creacion de riqueza en la ciudad. El éxito del
desarrollo turistico de Cartagena basado en la calidad
del patrimonio material de su Centro Histérico atrajo
inversiones privadas para la rehabilitacion de edificios
como segundas residencias de “prestigio” y para uso
turistico (hoteles, viviendas de alquiler estacional y
de corta duracion, restaurantes, lugares de recreo y
servicios turisticos). En los ultimos afos, las visitas de
cruceros a Cartagena han aumentado, ampliando el
numero de visitantes de corta duracion a la ciudad. El
valor econémico del Centro Histérico para la ciudad va
mas alla del turismo y la cultura. Los establecimientos
comerciales y de servicios del Centro representan una
importante fuente de empleo formal para la poblacién
de Cartagena y la afluencia de usuarios y visitantes al
Centro ofrece oportunidades para que prosperen las
actividades econdmicas informales.

Una consecuencia de la inversibn en segundas
residencias y establecimientos relacionados con
el turismo es el desplazamiento de los residentes
originales y los trabajadores tradicionales de los barrios
de San Diego y Getsemani, y la estigmatizacion del
Centro Histérico en la visién de la poblacién local como
un lugar para turistas y extranjeros, aburguesado y
separado social, econémica y fisicamente de la ciudad.
Aunque el Centro Historico aun conserva las funciones
de gobierno local y muchos servicios publicos y
comerciales que sirven a toda la ciudad, cada vez
hay menos viviendas accesibles a la poblacion local
Yy menos comercios y servicios que satisfagan sus
necesidades. En opiniébn de muchos, los habitantes
de Cartagena ven poco uso en el interior de la ciudad
amurallada y en el resto de la zona incluida en la
Lista del Patrimonio Mundial, ya que no les ofrece
oportunidades de vivienda e interaccion social. Existe
un creciente distanciamiento psicologico y funcional
de la poblacién de la ciudad con su Centro Histérico.
La poblacién de bajos ingresos ve en el Centro una
oportunidad para obtener ingresos esporadicos
mediante actividades informales que ya hacen un uso
intenso de los espacios publicos.

Muchas de las formas de patrimonio intangible de
Cartagena ya no tienen cabida en el Centro Histérico,
excepto como exposiciones esporadicas orientadas
al turismo. El aburguesamiento del barrio Getsemani
(el barrio donde residian muchos artistas y artesanos
tradicionales) estimulé su salida hacia otros barrios de
la ciudad. Se observa la pérdida de variedad cultural
y la excesiva especializacion del Centro Histérico
en el turismo de masas, lo que esta devaluando su
patrimonio y tensionando el uso de sus activos publicos
y privados.

Las actividades turisticas—que incluyen la recreacion
y el entretenimiento----hacen un uso intenso del Centro
Historico y sus espacios publicos como escenario
para la musica, la danza y las actividades de cena “al
fresco”, desplazando las actividades residenciales y
culturales que requieren una menor densidad de uso
en los espacios publicos. Existe un creciente conflicto
de usos en el Centro Histérico donde las actividades
recreativas y de entretenimiento (muchas de las
cuales guardan una estrecha relacion con actividades
ilegales) chocan con las actividades tradicionales
de servicios residenciales, culturales y urbanos.
Muchos actores sociales—comerciantes, empresarios
de turismo, residentes, académicos, miembros de
organizaciones no gubernamentales y funcionarios
gubernamentales—estan pidiendo una solucion a este
conflicto, y varios de ellos piden el respeto estricto de
las normas de conservacion del patrimonio urbano
existentes que protegen no sélo la tipologia de los
edificios sino también su uso. Se culpa de estos
conflictos a fallas en el respeto a los reglamentos de
conservacion del patrimonio y de control del desarrollo
urbano en el Centro Histérico.

La gestion de la CHC debe tener en cuenta estos
problemas ya que afectan a la sostenibilidad a largo
plazo del esfuerzo de conservacion. Es poco probable
que una ciudadania desconectada de su Centro
Histérico apoye su preservaciony el uso de los recursos
publicos para este fin. Asimismo, las actividades de los
ocupantes esporadicos que atrae el turismo pueden
entrar en conflicto con las necesidades de los usuarios
permanentes del CHC, residentes, comerciantes,
oficinas, religiosos y otros servicios urbanos. Las

entidades gubernamentales responsables del Centro
Historico siguen debatiendo medidas politicas e
intervenciones de planificacién y disefio urbano para
reducir la incidencia de estos problemas y mitigar
sus efectos negativos. Hay lllamados a una mayor
cooperacion entre los sectores publico y privado para
abordar estas temas, pero no hay mucho acuerdo ni
mecanismos institucionales eficaces para fomentar
esa cooperacion.

Multiples impactos de la zona de amortiguamiento en
el sitio patrimonial.

El territorio que rodea el sitio del patrimonio tiene gran
importancia en su futuro. Actualmente, los espacios
publicos que rondan las murallas son intensamente
utilizados por los habitantes de Cartagena. Las zonas
que dan a las lagunas que rodean el Centro Histérico
al pie del Castillo de San Felipe y alrededor del lago El
Cabrero cumplen diversas funciones para la ciudad y
atraen mucha poblacién. Eldesarrollo de estas zonas no
est4 bien regulado ni recibe inversiones significativas.
Las recientes operaciones inmobiliarias en los
alrededores del Castillo de San Felipe han generado
mucha controversia y son objeto de un informe de la
UNESCO sobre su impacto en el patrimonio. La zona
también proporciona servicios criticos de accesibilidad
al Centro Histérico, desempefiando un papel importante
en el transporte publico y en la provisidn de espacios
de aparcamiento.

La gestion de las areas adyacentes al sitio patrimonial
presenta al Municipio un desafio que va mas alla de
la urgente aprobacion del Plan de Gestion Territorial
(POT) que regula el uso y las edificaciones en estas
areas. Lo que ocurra en estos territorios tendra un
impacto significativo en la integracion del Centro
Histdrico con el resto de la ciudad y en la integridad de
la conservacién de su patrimonio.

La gestioén del desarrollo urbano en un sitio patrimonial.
El reglamento de control de edificaciones en el Centro
Histérico (Ordenanza 6 incluida en el POT 2001) se
basa en los principios de gestion de la rehabilitacion
adaptativa de edificios patrimoniales para orientar la
conservacion y adaptacion de los bienes patrimoniales
a las necesidades contemporaneas basado en las

Figura 1.10 Desarrollos contemporaneos cerca del Castillo de San
Felipe en el area de patrimonio designado por la WHL

Fuente: ICOMOS 20172

tipologias edilicias. Su fundamento es el estudio de
las diferentes tipologias de edificios presentes en el
Centro y sus recomendaciones buscan restringir las
transformaciones que se les hagan a aquellas que
mantendrian las caracteristicas de cada tipologia
que les da su valor patrimonial. La gestion de estas
normas estd en manos de los conservadores urbanos
que trabajan con los propietarios y los promotores
para garantizar que se utilicen correctamente en cada
caso. Sin embargo, no existen normas claras que
rijan estas interacciones, por lo que la aplicacién de
estos instrumentos de conservacion esta sujeta a la
interpretaciéndelos multiplesinteresadosqueparticipan
en el proceso. La debilidad del sistema también se
pone de manifiesto cuando se enfrentan propuestas
de construccion de estructuras modernas en el Centro
o0 cuando las autoridades publicas necesitan afadir
infraestructuras y servicios contemporaneos en la
zona del patrimonio estrechamente regulada. Aunque
se atribuye a este sistema el éxito de la adaptacion
patrimonialmnete sensible de muchos edificios a los
usos contemporaneos, también se le critica por un
supuesto enfoque laxo de la reglamentacion de las
adiciones modernas a los edificios patrimoniales y
los espacios publicos. Las oportunidades de conflicto
aumentan debido a las presiones de desarrollo sobre
el Centro que provienen del desarrollo de las industrias
del turismo y el entretenimiento. Se culpa al Municipio
por no regular adecuadamente los usos de los edificios
rehabilitados permitiendo que las fuerzas del mercado
reinen en la proliferacién de bares y discotecas y el uso
privado en muchos espacios publicos emblematicos
del Centro.
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Mitigacion de los impactos del cambio climatico.

El Centro Historico de Cartagena es muy vulnerable
a los efectos del cambio climatico. Las zonas bajas
cercanas al mary otros cuerpos de agua que lo rodean
lo enfrentan a riesgos crecientes de inundacionesy ala
pérdida permanente de bienes patrimoniales, espacios
publicos vy tierras utilizables. Las tormentas cada vez
mas frecuentes y fuertes, pondran a prueba el sistema
de drenaje de la ciudad, que ya esta afectado por el

Figura 1.11 Barrio Centro, inundacion
Fuente: Alcaldia de Cartagena 2019%'

4 ey
Figura 1.12 El impacto potencial de la subida del nivel del mar a
finales del siglo XXI (3 metros)
Fuente: Gu et.al. 20172

desarrollo informal, deficiencias de mantenimiento
y la falta de cobertura, lo que aumenta el riesgo de
inundaciones en el territorio interior de la ciudad. Las
repercusiones sociales y econémicas de estos eventos
son importantes. Afectaran a las zonas que generan
la mayor parte de la riqueza de la ciudad y donde
se encuentra el grueso de los servicios sociales y
residenciales de la ciudad. La mitigacion y prevencion
de los efectos del cambio climatico presenta desafios
a mediano y largo plazo en ciudades como Cartagena
que estan expuestas a la elevacion del nivel del mar
y a la mayor incidencia de fenébmenos catastréficos
como huracanes y maremotos.

El futuro

Para promover la integracion social, econémica vy
fisica entre la ciudad y el sitio patrimonial es necesario
atraer nuevos actores y funciones sociales al Centro
Historico y regular eficientemente las actividades que
surgen como resultado de esta integracion. También
requiere la integracion fisica y funcional de las zonas
adyacentes al Centro Histérico para dar cabida a
las necesidades de la poblacion y otras actividades
econdmicas y sociales de interés local. Para lograr
estos objetivos es importante lograr que los bienes
publicos cumplan funciones de interés publico y alentar
a los agentes privados a contribuir a estos objetivos.

El efecto conjunto de todos estos problemas presenta
desafios a largo plazo para los administradores de la
ciudad. Estos van desde los relacionados con la plena
aplicacion en Cartagena de los acuerdos y cartas
internacionales para la conservacion del patrimonio
urbano que buscan una mayor participacion del
patrimonio urbano en el desarrollo socioecondmico
de las comunidades locales, hasta las cuestiones
relativas a la gestion de los efectos negativos del
cambio climatico. Las preocupaciones a corto plazo,
incluida la integracion social, econdmica y fisica del
Centro Historico en la vida de la ciudad y la gestiéon de
los espacios publicos, requieren una atencién urgente
para una gestion eficaz del patrimonio en beneficio de
la poblacion local y de la preservacion de sus valores
universales.
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CONEXIONES E
HISTORIAS ACTIVAS

En términos fisicos, el Centro Histdrico es faciimente
accesible so6lo para una pequefia porcion de la
poblacion urbana de Cartagena. La mayoria de los
ciudadanos que acuden al Centro gastan mas de
una hora y a menudo dos horas en llegar alli desde
los barrios mas remotos y sélo después de dos o
tres cambios de medios de transporte y de incurrir en
gastos relativamente grandes para la poblacion de
bajos ingresos. Dado que la movilidad es una forma de
vinculacion fisica que afecta la accesibilidad es por lo
tanto un factor de equidad;' se puede argumentar que
la reducida accesibilidad al Centro Historico desde el
resto de la ciudad representa una forma significativa
de exclusion ya que efectivamente s6lo unos pocos
Cartageneros® pueden acceder regularmente a los
beneficios socioculturales y econdmicos del patrimonio.
No obstante, los barrios de bajos ingresos de Cartagena
son comunidades vibrantes y autosuficientes que
pueden lograr un progreso significativo por si mismas
si sOlo el gobierno de la ciudad se ocupa de los
problemas que no pueden resolver por si mismos.
Entre los servicios fundamentales destacan un mejor
transporte para acceder a las fuentes de empleo
disponibles en la ciudad y los barrios, mejores servicios
de agua potable, saneamiento, drenaje; y servicios de
salud y educacion. Por otra parte, un mejor transporte
es so6lo una de las herramientas para mejorar el acceso
al Centro Histoérico por parte de todos los ciudadanos.
También es necesario romper las barreras culturales

que separan esta area patrimonial centrada en el
turismo de los habitantes de los barrios informales
cuya poblacién esta mayoritariamente ocupada en
sobrevivir.

El estudio de campo realizado en Cartagena sugiere
que los valores culturales de los muchos barrios de la
ciudad fuera del Centro Histérico tienen el potencial de
establecer vinculos sociales con el nicleo del area de
patrimonial. Las actividades culturales y productivas
vinculadas a estos valores pueden activar muchos
de los espacios publicos del Centro y asi convertirse
en herramientas para integrar la vida de los barrios al
Centro Histérico. Este estudio parte de la pregunta de
como la planificacion de actividades culturales puede
complementar la movilidad y otras intervenciones
fisicas en calles, plazas y parques para crear
interdependencia y participacion ciudadana en areas
patrimoniales urbanas que e experimentan un exceso
de turismo. La vision es la de un Centro Histérico
que sirva tanto a los locales como a los turistas, con
conexiones faciles y asequibles hacia y desde el resto
de la ciudad, de manera que los beneficios culturales y
econdmicos del Centro se distribuyan uniformemente
por los barrios de Cartagena. En estas condiciones, el
Centro Historico apoyara la vitalidad social y econdmica
de toda la ciudad y todos los habitantes de Cartagena
participardn en las actividades y oportunidades
disponibles dentro del area patrimonial.
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INTERRELACIONES, MOVILIDAD Y LA CREACION
DE LUGARES CREATIVOS MAS ALLA DEL CENTRO

HISTORICO DE CARTAGENA

Emily Jacobi

Lainvestigaciony las propuestas de este capitulo tienen
dos objetivos. En primer lugar, resumir las condiciones
existentes de movilidad, interrelacion y formaciéon de
barrios en la ciudad de Cartagena, estudiando los retos
diarios que enfrenta la poblacion local para moverse y
que reflejan y profundizan la estratificacién social de
la ciudad. Este analisis se nutre del trabajo de campo
realizado en Cartagena que explord cédmo los grupos
comunitarios utilizan el turismo para llevar recursos a
los barrios a través de la cultura informal e intangible.
El segundo objetivo es formular recomendaciones
basadas en las herramientas de planificacién urbana
del desarrollo comunitario que puedan contrarrestar
los impactos de exclusion que genera la sobre-
turistificacion del Centro. Los procesos de exclusion
asociados al sobre-turismo desterran del Centro
Historico los valores socioculturales locales, historia,
mitos y practicas culturales de los barrios ya que sus
residentes tienen pocos espacios en el Centro para
compartir y contar sus historias, y mostrar su arte y
cultura a toda la ciudad. Como resultado, los turistas de
Cartagena aprenden muy poco sobre las comunidades
situadas mas alla de las murallas y obtienen escasos
conocimientos sobre el genio loci, el espiritu vivo de
la ciudad.® Este estudio sugiere que la expansion del
conocimiento comunal basado en historias latentes
y experiencias colectivas puede profundizar la
participacion cultural de los residentes de la ciudad en
el Centro Histérico. Se sugiere que s intervenciones
enraizadas en principios de “construccion creativa de
lugares” y de “desarrollo comunitario” pueden romper
el actual enfoque cultural del Centro Histérico basado
en una narrativa elitista y centrada en el periodo
colonial espanol que domina los patrones de desarrollo
de la ciudad durante el ultimo medio siglo. También
pueden expandir el enfoque de desarrollo econémico
dominante en las dos ultimas décadas que privilegia
al visitante y excluye a los pobres de la ciudad. Las
recomendaciones consistiran en gran medida en

herramientas para construir y mejorar la apreciacion de
la cultura local y promover estas actividades culturales
como punto de partida para facilitar las conexiones del
Centro Histérico con los barrios de la ciudad. El reto
de la vinculacion es replantear eficazmente cémo las
comunidades de toda la ciudad utilizan, se relacionan
y se benefician del Centro.

Vinculacién y turismo

El turismo es el motor econdmico dominante en
Cartagena y se centra en el Centro Histérico y en
los barrios de Bocagrande, Manga y Crespo.* Los
residentes de esta ciudad de un millébn de habitantes
viajan largas horas cada dia para acceder a los
lugares de trabajo formales e informales del Centro
Historico. Vendedores, trabajadores de la industria de
hospitalidad, musicos, comerciantes, estudiantes y
trabajadores delgobierno cruzanlaciudadtodoslosdias
para llegar al Centro Historico. La economia informal
en el area patrimonial también sostiene a una porcién
significativa de la fuerza de trabajo de la ciudad.’ En
conversaciones durante el trabajo de campo, muchos
residentes—desde el propietario de un albergue en el
barrio de Getsemani hasta los profesores de musica
de tambor en el barrio de San Francisco—describieron
una ciudad dividida y estratificada.® Una ciudad que
trabaja para los turistas y los ricos que pueden acceder
a los servicios y productos socioculturales cada vez
mas privatizados que se ofrecen en el Centro Histérico,
y que contrasta con otra, formada por la diversa mano
de obra de la ciudad que vive en el vasto territorio
urbanizado de Cartagena, y que se enfrenta a duras
condiciones de vida y de trabajo con poca proteccion
y acceso a los servicios de la ciudad y sus beneficios
culturales, aunque muchos dependen del trabajo en el
Centro Histoérico para subsistir. La ciudad de Cartagena
se extiende por un amplio territorio mas alla de Centro
Histérico del que esta separada por las murallas de



Recuadro 2.1

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO TRANSCARIBE EN CARTAGENA

TransCaribe es un sistema de transito rapido de autobuses (BRT)
que opera en la ciudad de Cartagena, Colombia, desde 2016. El
sistema sirve una ruta de 10,5 kildmetros con carriles de autobuses
que corren a lo largo de la Avenida Pedro de Heredia desde la
terminal de El Portal hasta el Centro Historico y tiene 16 paradas a
lo largo de la ruta. El sistema opera autobuses articulados de 150
pasajeros alimentados por gas natural comprimido. Los autobuses
pueden utilizar “troncales” que son carriles exclusivos para los
autobuses a lo largo de las avenidas, y “pre troncales” que ruedan
en parte en carriles exclusivos y en parte a lo largo de los otros
carriles de vehiculos de las calles. Hay pocas rutas de acceso, por
lo que la cobertura territorial del sistema se limita a unas pocas
cuadras alrededor de las “troncales” y “pretroncales”.

El sistema en funcionamiento es parte de un plan de transporte
publico integrado para la ciudad que a largo plazo también incluira
autobuses suburbanos y transporte acuatico a lo largo del puerto
y las lagunas

Plan de Transporte Publico de Cartagena’

la ciudad. En este territorio los vecinos luchan por
accceder a lainfraestructura bésica, carecen de acceso
a la atencion sanitaria y de oportunidades educativas,
pero también tienen prosperos corredores comerciales,
paradas de transporte publico bien frecuentadas, y
amplios bienes comunitarios que son invisibles para
los visitantes que no viajan mas alla de las murallas.

La centralizacion y el enfoque territorial de la economia
turistica en Cartagena ha persistido aun cuando la
ciudad se expandi6 fuera de las murallas coloniales,
inicialmente a barrios formales como Bocagrande,
pero principalmente de manera informal en un vasto
territorio enmarcado por multiples lagunas y canales
respondiendo al rapido crecimieto de su poblacion

¢ Estaciones
Portal TransCanbe
= Rutas Troncales
Rutas TransCaribe
Red complementana
Area de servicio pestonal
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La cobertura territorial del sistema BRT TransCaribe?

1 Instituto de Politica de Desarrollo del Transporte 2017 Cémo el BRT
TrasCaribe mejor el transporte en Cartagena, Colombia. 06 de septiembre de
2017https://www.itdp.org/2017/09/06/brt-transcaribe-improved-transport-cartagena/
2 Colombialnfo.org TransCaribe en Cartagena http://www.colombiainfo.org/
en-us/cities/cartagenaltranscaribe.aspx

a mediados del siglo XX a medida que el conflicto
politico que generd violencia en la nacion se extinguio.
Las entidades del gobierno nacional y local invirtieron
para impulsar una economia turistica, transformando el
Centro Histérico y las comunidades vecinas con frente
maritimo en un destino para satisfacer las preferencias
de un ideal turistico especificamente occidental.” La
ciudad atrajo a los turistas ofreciéndoles un mito
consumible de la cultura colombiana y caribefia
con lo que las actividades de hospitalidad surgieron
como un sector central de la economia de la ciudad,
complementando y a veces superando a sus sectores
de industria petrolera, actividades portuarias vy
construccion naval. Este proceso de volcarse hacia
el turista y preparar la ciudad para un visitante

consumista tuvo prioridad sobre la financiacion de
la infraestructura y el desarrollo econdémico de toda
la ciudad. Sin embargo, el turismo como fuente de
generacion de ingresos no llega ni beneficia por igual
a los residentes. A medida que el Centro aumentaba
su activida econdémica, en particular después de entrar
en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO,
los barrios extramuros quedaron en gran medida
entregados a sus propia suerte.®

El desafio de la conectividad y accesiblidad entre
Cartagena y su Centro Historico refleja la relacion
fracturada entre los residentes de la ciudad y el nlcleo
centrado en el turismo. Si bien el exceso de turismo
y el aburguesamiento (gentrificacion) son desafios
dentro del centro, la reduccién de los atractivos para los
turistas que éstos procesos pueden generar, amenazan
también los medios de vida de los vendedores y
trabajadores que participan en la economia turistica en
condiciones de precariedad.

Creacion de lugares creativos, desarrollo de la
comunidad y vinculacién

La construccion creativa de lugares (“creative
placemaking”) es una estrategia de intervencion que
busca construir redes de relaciones que integren la
vida de los vecindarios al resto de la ciudad y se basa
en la energia de los grupos de accién comunitaria.
Estas estrategias de vinculacion social cultivan nuevas
historias colectivas y trabajan para trascender las
barreras sociales mejorando las conexiones entre los
barrios y los espacios publicos del resto de la ciudad.
Si bien pueden utilizarse dentro del Centro Historico;
sin embargo, deben ir acompafiadas de acciones para
mejorar la integracion del Centro Historico con el resto
de la ciudad. La construccién creativa de lugares en
el Centro Histérico apoyaria su interdependencia con
los barrios creando nuevas colaboraciones entre los
actores de la comunidad.

La construccion creativa de lugares (“creative
placemaking”) es definido por el Urban Land Institute
(ULI) (Insitituto de Tierra Urbana) como “un enfoque
para ayudar a construir ciudades fuertes y saludables
promoviendo la integracion de las artes y la cultura
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en la revitalizacion de la comunidad”. El ULI escribe
ademas: “Creative Placemaking’ describe un enfoque
integral de desarrollo comunitario que incorpora
intencionalmente las artes, la cultura y el disefio
comprometido con la comunidad en estrategias para
revitalizar y estabilizar las comunidades”.® El concepto
de “Creative Placemaking” es facil de diluir y cooptar,
pero cuando se practica de forma critica, puede ser una
forma eficaz de construir conocimiento local basado en
el entorno fisico a la vez de ampliar las oportunidades
para que los residentes participen estratégicamente
y consoliden sus comunidades. El arquitecto y
planificador estadounidense Andrew Zichter, en sus
criticas y definiciones de “Creative Placemaking”,
sitla su potencial como “una politica de lugar basada
en el aprendizaje mutuo y el desacuerdo discursivo
y productivo”.’® ‘Placemaking’ es descrito a menudo
como el uso del arte y la cultura en el espacio publico
para recuperar un sentido de lugar cuando ese sentido
intangible se pierde o se hace invisible. La metodologia
de la construccion creativa y el “mantenimiento del
lugar” se basa en gran medida en el contexto de los
Estados Unidos donde se usa como estrategia de
planificacién de vecindario. Sin embargo, el enfoque de
construccion creativa de lugares se usa en los Distritos
Historicos de todo el mundo. En el Centro Histérico de
Cartagena, la este enfoque puede brindar la oportunidad
de hacer participar a grupos comunitarios de toda la
ciudad en la configuracion del entorno cultural y fisico
del Centro Historico. Si bien esta actividad no sustituye
ala inversion en infraestructura y desarrollo economico
en los barrios, ofrece una estrategia de corto plazo y
bajo costo para crear redes de participaciéon popular
y poder ciudadano en los barrios. El objetivo de esta
estrategia no es poner una venda sobre las fisuras
sociales a través de la programacién cultural, sino
desencadenar un proceso participativo para involucrar
a los residentes en la construccion del espacio publico
y en las politicas publicas asociadas.

En Cartagena, construccion creativa de lugares
ofreceria un marco para involucrar a los residentes
de toda la ciudad como actores sociales en el Centro
Histérico llenando los espacios publicos con arte,
musica, narracion de historias y recuerdos de la
memoria colectiva. Esta forma de reconexiéon requiere



Recuadro 2.2

TRABAJO DE CAMPO EN EL BARRIO DE SAN FRANCISCO

Durante mi trabajo de campo en Cartagena, pasé una tarde en el
barrio de San Francisco con el lider comunitario Jairo y su hermano,
Manuel. Juntos fundaron una escuela de mdsica, la Fundacion
Cultural CyTambo, donde ensefian a los nifios a tocar el tambor,
la guitarra y a cantar después de la escuela en sus espacios de
vivienda. San Francisco se encuentra a 6.4 kilémetros del Centro
Histdrico. Inicialmente quise pasar tiempo en San Francisco para
entender como las comunidades adyacentes al Centro Historico
accedian al distrito patrimonial. San Francisco habia sido
historicamente el area de estudio de las ONG internacionales y de
los proyectos de desarrollo internacional y el interés por parte del
turismo alternativo. Queria aprender mas sobre la relacion entre el
turismo, la seguridad econdmica y como la vida en el vecindario se
relacionaba con la actividad en el Centro Historico.

&> FUNDACION AV VA AV

CULTURAL AAVVAAY
CYTAMBO COLOMBIA

CREANDO TEJIDO HUMANO
Logo Fundacién CyTambéd

El barrio de San Francisco esta adyacente al canal de Cartagena
cerca del aeropuerto, dividido del Centro Historico por la Autopista.
El barrio se desarrollé como una comunidad semiformal e informal
en los afios sesenta, ocupada en su mayoria por hogares de bajos
ingresos, con una mezcla de viviendas formales e informales,
patios escolares y varios parques del barrio. San Francisco
tiene una comisaria de policia administrada por la comunidad y
un vibrante corredor comercial. La historia de Jairo no refleja la
de todos los Cartageneros, pero su relacién con su vecindario
y el Centro Histérico refleja los desafios y barreras para una
participacion economica equitativa en el desarrollo urbano de la
ciudad.

Jairo tiene varios trabajos en el Centro, uno de los cuales es como
baterista y compositor musical. Comenzd a organizars a otros
vendedores y musicos para mantener un estatus legal y tocar la
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Escena callejera en el barrio de San Francisco

bateria publicamente en el Centro Histérico después de haber
sido removido de las areas residenciales. Jairo y sus colegas a
menudo viajan al Centro durante horas al dia para tocar la bateria.
Esta practica cultural es su medio de vida y también proporciona
un sentido de la cultura y el patrimonio local dentro del Centro
Histérico.

Eltamboreo tiene raices de resistencia en Cartagena. Los tambores
se han utilizado histéricamente como una expresion de solidaridad
y movilizacion politica, recordando los legados afrolatinos de la
insurreccion de los esclavos. El tamboreo también es resistido
como fuente de ruidos y molestias dentro del Centro Histérico,
actitud con resabios de racismo y exclusion. Al interlazar este acto
de cultura intangible con historias de resistencia muestra como
coexisten y se entrelazan en el Distrito Histdrico un trabajo para el
consumo turistico, la cultura, la construccion de la comunidad en el
barrio. Su trabajo con la escuela de musica provee una oportunidad
para los nifios de 4 a 17 afios en el barrio, también demuestra
el uso del arte y el patrimonio intangible para construir prgramas
culturales y nuevas oportunidades dentro de los barrios. Estas
interconexiones existen entre los barrios y el distrito, sin embargo,
la ciudad de Cartagena no valora actualmente su contribucién tanto
a la diversidad patrimonial dentro del Centro Histdric como a los
servicios sociales en el resto de la ciudad. En su comunidad, Jairo
coordina este programa extraescolar, adquiriendo instrumentos
para los estudiantes, ensefiando varios niveles y proporcionando
un espacio para que los nifios continien su aprendizaje.

Escuchando a Jairo hablar de su comunidad, hace evidente su
fuerte sentido de orgullo y responsabilidad colectiva; también
destaca la importancia de compartir la misica con su vida y su
trabajo. Reflexionando sobre esta experiencia de trabajo de campo,
quedo claro que el patrimonio intangible es una herramienta Util
para mejorar las conexiones entre los residentes de toda la ciudad
con el Centro Histérico. Reflexionando mas sobre el desarrollo
comunitario dentro de Cartagena, se hace evidente como las
historias colectivas de las herramientas utilizadas por los lideres
de los barrios para construir poder politico muestran una forma de
llevar la vitalidad comunitaria de vuelta al Centro Histdrico.

un proceso de planificacion en el que participen los
dirigentes, organizadores y estudiantes de toda la
ciudad, no s6lo como creadores sino también como
constructores de conocimientos locales y planificadores
de base. Actualmente, el Distrito Histérico funciona
para una mirada y consumo turistico. Comenzar un
programa de creacién de lugares ofreceria un camino
hacia la participacion de los residentes, facilitando
asi la vinculacién hacia y desde el centro desde los
barrios. El objetivo de la estrategia de construccién y
mantenimiento creativo de lugares que permitiria a los
cartageneros al contar las historias la ciudad es abrir
un espacio dentro de la forma urbana para la creacion
y el cultivo de una historia y un patrimonio intangible
nuevo y que no es estatico. Esta herramienta para
reducir las barreras de vinculacibn y acceso, se
basa en la creacion de grupos de trabajo de barrio,
que represente e involucre los intereses de los
residentes de diferentes clases y sectores laborales
en las actividades y experiencias culturales del Centro
Historico.

La construccion creativa de lugares ofrece
oportunidades para inculcar a los ciudadanos un
sentido de control sobre las actividades y politicas
que afectan al uso de la tierra, la econmia y el uso
del espacio publico dentro del Centro Histérico. El
‘control ciudadano” es definido por Sherry Arnstein
como ‘“la participacion de los ciudadanos de la toma
de decisiones en formas que no son manipulantivas o
explotadoras”.” Al empoderar a los grupos de vecinos
para opinar sobre como sus necesidades podrian ser
mejor satisfechas por la politica publica y participar en
la programacion y la toma de decisiones, les ofrece
oportunidades para construir redes de participacion
comunal en toda la ciudad. Este estilo participativo de
planificacion otorga alas comunidades un papel activo
en identificar sus necesidades, usos y problemas
vis-a-vis el estado actual del Centro Histérico. Con
un proceso de planificacion del tipo ‘de-abajo-hacia-
arriba’, las comunidades tienen la oportunidad de
participar en un uso mas democratico del espacio
publico, desarrollo que traeria la vida de los barrios al
Centro, involucrando a los miembros de la comunidad
de toda la ciudad como interesados y actores
empoderados.
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Oportunidades de colocacion en el Centro Histérico

La construccion creativa de lugares en los barrios. En
cooperacion con los actores locales, las actividades de
construccion creativa de lugares pueden extenderse
uniformemente entre el Centro Histérico y los barrios.
Forjar estas conexiones es necesario para asegurar
que la construccion se extienda al desarrollo de los
barrios. Por ejemplo, una presentacion de la escuela de
tambores en la Plaza San Diego en el Centro Histérico
también puede repetirse para amigos y familiares en
los espacios publicos de su barrio de origen, el de San
Francisco. Al utilizar los espacios dentro del vecindario
y los del Centro Histérico en actividaes de cultura y
participacidbn comunitaria la distancia entre ambos
se reduce. Estos esfuerzos conjuntos contribuyen a
establecer una narrativa renovada de para el Centro
Histérico. En esta narracion de Cartagena en el Centro
Historico se reflejaria la vitalidad de las comunidades
circundantes. Los turistas puedrian experimentar y
disfrutar de estas actividades en los espacios publicos,
ofreciendoles una experienca que trasciende su corto
tiempo en Cartagena. Es de crucial importancia para
el proceso de planificacion que estas narrativas y
los lugares donde se practique este enfoque sean
impulsadas por los propios residentes siguiendo sus
aspiraciones y deseos de compartir y expresar los
valores intangibles de sus comunidades.

La construccion creativa de lugares y el transporte. Las
paradas del transporte publico (BTR) son lugares de
reunion para los residentes ademas de su funcion de
facilitar el flujo de la poblacién a través de la ciudad.
Las paradas proporcionan oportunidades Unicas para
utilizar estos puntos de conexion de la ciudad en la
construccion de la vitalidad cultural. En esta propuesta,
la creacion creativa de lugares puede ser usada para
llevar el arte y la narracion de historias a puntos de
conexion a través de la ciudad. Las paradas del BRT
que ofrecen proteccion del clima son espacios que se
pueden llenar de historias y musica . Un programa que
integre el arte a través de las rutas de autobus puede
apoyar a los vendedores informales de la ciudad,
mientras que da la oportunidad de participar en un
proceso comunitario informado para incorporar nuevas
narrativas en los espacios publicos. Los actores
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del vecindario pueden reunirse para crear murales
que celebren a los lideres de la comunidad local y
la identidad histérica de la comunidad activando el
espacio publico y reconfigurando quién es reconocido
y valorado dentro de la forma fisica de la ciudad.

La construccion creativa de lugares y sefalizacion.
Dentro del Distrito Histérico de Cartagena, el uso
de senalizaciéon y arte aludiendo a la presencia de
los barrios mas all4 del Distrito Histérico también
permitiria contar una nueva historia de la ciudad. Estas
intervenciones pueden ser colocadas en espacios
transitorios dentro del Centro Histérico, donde los
turistas van y vienen, y donde se llevan a cabo eventos
publicos claves. La Plaza San Diego, la llegada de los
cruceros, y la estacion de autobuses en La Matuna
son sitios de intervencion ideales para aumentar la
sefializacién alusiva al resto de la ciudad.

Recuadro 2.3

ACTIVACION DE HISTORIAS VIVAS EN GETSEMANI

En 2016 y 2019 los habitantes del barrio de Getsemani organizaron
protestas y eventos comunitarios dentro de la Plaza Trinidad.
Los eventos reunieron a miembros de la comunidad de todas
las edades para participar en protestas basadas en la memoria
colectiva, compartiendo historias diversas y multigeneracionales de
la vida en el barrio. Los residentes se reunieron para protestar por
lo que consideraban el aburguesamiento y la turistificacion de su
barrio. Mientras que los residentes mayores luchan por envejecer
en el lugar, también les preocupa que los recuerdos de este
barrio residencial—histéricamente diverso en cuanto a ingresos,
impregnado de la memoria viva de la historia de la resistencia de
la ciudad a la esclavitud—se borren y mercantilicen a medida que
los residentes son desplazados y expulsados para dar espacio
a los negocios alojamientos turisticos. Esta accién de protesta
funciona como una herramienta para la construccién de lugares
y resistencia conjunta a su destruccion. Las acciones también
cuentan con el apoyo de una coalicién de lideres comunitarios, que
van desde académicos hasta ancianos y residentes. La narracion
oral presenta una forma de “activar los espacios publicos”, al tiempo
que crea una nueva oportunidad para que las conexiones sociales
se formen y se regeneren. Los miembros de la comunidad se
reunen regularmente en la plaza para contar historias y socializar,
actividades que se ven interrumpidas por el rudo comportamiento
habitual en las masas de turistas que visitan el vecindario.

Conclusién

Estas recomendaciones no son de ninguna manera
soluciones integrales para apoyar la vinculacion y
el acceso a la totalidad de la ciudad de Cartagena.
Sin embargo, ofrecen la oportunidad de vincluar la
cultura y la movilidad como mediante la mejora de la
participacion de la comunidad en la regeneracion del
Centro Histérico. La historia de Cartagena en materia
de desarrollo de barrios y de desarrollo comunitario
puede aprovecharse para mejorar la accesibilidad del
distrito histérico para los residentes de toda la ciudad.
La incorporacién de nuevos agentes sociales de la
comunidad como interesados con poder de decision
puede también ayudar a distribuir los beneficios del
Centro Historico en toda la ciudad.

Protestas en Getsemani en 2016'

1 El Universal https://www.eluniversal.com.co/cartagena/video-getsemani-exige-
las-autoridades-retomar-la-plaza-de-la-trinidad-217285-EREU321270
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UNA NARRATIVA
INTEGRAL PARA
EL CENTRO
HISTORICO

El énfasis en la actividad turistica marcé los ultimos 50
anos de desarrollo de la ciudad. Aunque anclada en
el Centro Histérico, la mayor parte de las inversiones
inmobiliarias relacionadas con el turismo han tenido
lugar en Bocagrande, Manga, y mas recientemente en
Crespo vy la isla de Bart. En el Centro Histérico, las
inversiones iniciales las hicieron los sectores de altos
ingresos que restauraban casas en el barrio Centro
como segundas residencias, esta practica que fue
seguida por las familias de ingresos medio-altos que
adquirieron apartamentos en propiedades histéricas
rehabilitadas, también como segundas residencias.
Este proceso representd un notable aporte privado a
la conservacion del patrimonio material colonial que
asi complemento6 los esfuerzos del Gobierno Nacional
que conservaba las fortificaciones y los principales
monumentos. Las inversiones mas recientes se han
centrado en el alojamiento temporal para estancias
cortas e inversiones ligadas a el sector de servicios de

hospitalidad que responden a la marca adquirida por
el Centro Historico como lugar de recreo masivo en un
entorno colonial.

Esta estrecha narrativa que hoy se hace del Centro
Historico no aprovecha todo el potencial del sitio
para beneficiar a toda la poblacion de Cartagena. El
territorio ocupado por la ciudad y su Centro Histérico
tiene una gran diversidad de valores socioculturales,
algunos con valores potenciales de uso econdémico,
que permiten la promocion de un conjunto mucho
mas amplio y complejo de narrativas para atraer a una
mayor diversidad de usuarios e inversionistas. Esas
narrativas pueden sustentar una nueva visidbn para
el desarrollo de la ciudad y atraer intervenciones que
impulsen la integracion social y econdmica de grandes
segmentos de la poblacion al sus beneficios a la vez
que preservan los valores patrimoniales de la ciudad.

CARTAGENA “LA HEROICA”

Nour Jafar
Kimberly La Porte

El efecto de exclusion de la narrativa del turismo

El interés por el desarrollo del turismo en Cartagena
(Colombia) comenzé a principios del decenio de 1960
cuando el Presidente Lleras Restrepo lo consider6
una prioridad nacional." La Corporaciéon Nacional
de Turismo (CNT) se estableci6 como la principal
entidad encargada de atraer inversiones al sector
turistico del pais y en ese esfuerzo Cartagena era la
“joya de la corona”. El turismo se consideraba una
forma de rectificar la imagen de violencia y drogas
de Colombia para convertirla en un destino de sol y
playa mas acogedor. Inicialmente, el desarrollo se
dirigi6 a Bocagrande, centrandose en las estrechas
playas de la peninsula. Esto impuls6é el desarrollo
de la infraestructura hotelera asi como inversiones
inmobiliarias en el barrio. La inversion provino de la
¢lite colombiana y se sospecha que en parte también
de fuentes ilegales como los narcotraficantes,?
que ayudaron a desarrollar rascacielos, hoteles vy
condominios. Cartagena fue marcada como un destino
de playas y diversion,® y como resultado, discotecas,
casinos, agencias de viajes, hoteles, restaurantes vy
joyerias comenzaron a brotar en el barrio respondiendo
a la evolucion de los intereses turisticos. El vecindario
llegd a ser conocido como “New Miami” debido a los

Figura 3.1 El horizonte de Bocagrande ilustra una estética similar a
la de Miami, Florida.

Foto de Nour Jafar
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muchos edificios en altura que llenaban su horizonte.

Bocagrande comenzé a cambiar con el tiempo ya que
muchas de las edificaciones hoteleras se empezaron
a transformar en segundas residencias permanentes
para la élite. Esta alteraciéon demografica transformoé
el sentido de permanencia de la poblacién, ya que la
zona paso de ser un lugar de visitantes de corto plazo
a titulares de intereses de largo plazo como residentes
recurrentes en la zona que tenian en Bocagrande
sus segundas residencias. Este cambio demografico
empujo6 a la mayoria de los turistas fuera del vecindario
y hacia los barrios del Centro Historico: Centro,
San Diego y Getsemani. Aunque no se eliminaron
totalmente los Vvisitantes de corta duracién, las
instalaciones turisticas de Bocagrande gradualemnte
se han concentrado en una zona limitada del barrio
ayudando a mantener un mejor control sobre dénde
se aventuran los turistas en el vecindario. Esta
concentracion permitié una vigilancia mas manejable
del area y el control policial de los visitantes de corto
plazo.* “La escasa poblacion pobre de Bocagrande
fue expulsada mas facilmente de la peninsula”.®
Inicialmente, los ricos construyeron grandes villas en
el vecindario, pero mas recientemente, ha habido un
cambio hacia la vida dentro de los apartamentos. Las
villas requieren de varios trabajadores para mantener
los terrenos y la casa dentro de la finca, desde
jardineros hasta amas de llaves, cocineros y nifieras.
Dentro del complejo de apartamentos muchas tareas
han sido eliminadas o requieren una sola persona
para mantener la casa debido a su menor huella.®
El Bocagrande actual es mas tranquilo de lo que era
durante su auge turistico en los afnos 80, la mayoria
de las calles vacias de instalaciones turisticas son
tranquilas: soOlo la presencia de amas de llaves
paseando a los perros 0 manteniendo los jardines.”
La clase trabajadora de este barrio tiene raices
afrocolombianas de bajos ingresos.
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Las instalaciones turisticas del barrio se concentran a
lo largo de una calle principal central, a una cuadra
de la playa. A lo largo de este corredor hay grandes
complejos comerciales, casinos, restaurantes vy
agencias de turismo; y varias clinicas de cirugia
plastica. El contenido comercial a lo largo del corredor
se centraliza en torno a nombres y funciones familiares
para los turistas, como ropa de playa y franquicias
comerciales de lujo, o restaurantes de pastiche
imitativos de algun tema.® Todo dentro de esta franja
es familiar para los turistas, recordando otros lugares
tropicales que podrian haber visitado antes.®

- \

Figura 3.2 Uno de los numerosos casinos que se encuentran en
Bocagrande.

Foto de Nour Jafar
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Figura 3.3 Lubnan, un restaurante en Bocagrande con disefios de
pastiche.

Foto de Nour Jafar

El efecto excluyente del turismo no se limita solo a la
expulsién de las poblaciones de menores ingresos de
la zona. La industria del turismo en Cartagena se centra
en la mercantilizacion de la cultura, especificamente la
afrocolombiana. Cuando se anuncia lo que Cartagena

tiene que ofrecer, en los folletos y el contenido de
mercadeo siempre hay un telén de fondo de cultura
afrocaribefia. La representacion suele ser de un
pescador, de una palenquera'®, o de cualquier otro
personaje en un papel subordinado. El contenido de la
propaganda despoja a los colombianos afrocaribefos
de cualquier cultura y simplemente los convierte en
un exotico telon de fondo para las vacaciones de los
turistas. Esto se personifica alin mas en el Paseo en
Chiva, un autobus turistico guiado que opera desde
1980 y que sale de Bocagrande y se dirige a todas
las principales atracciones del centro historico." El
autobls es un simbolo cultural en si mismo, ya que
su uso original fue en las granjas del campo. Los tours
cuentan con guias que proporcionan los datos mas
basicos sobre cada destino, la mayoria de centrados
en una narrativa colonial. El propio recorrido pide
a los visitantes que se imaginen a si mismos como
colonialistas europeos y como estarian descubriendo
la cultura caribefia. Los guias mercantilizan ain mas
la ciudad como escenario de un acto de pastiche
diciendo a los turistas que “ustedes seran los actores
principales”.'? La concentraciéon de contenidos del viaje
en Chiva no gira en torno a la historia real del Centro
Historico. Hay una casi completa indiferencia por la
historia de las fortificaciones u otros sitios clave ya que
el viaje intenta también llevar a los turistas a comercios
que han firmado acuerdos con la agencia de turismo
que dirige el viaje. Se hace un especial esfuerzo en
detenerse en lugares especificos y directamente
frente a las tiendas que han prometido una comision
al guia, ya que los turistas siempre tienden a comprar
recuerdos de sus vacaciones. Las paradas en la ruta
también ofrecen oportunidades de tomar fotos con
‘actores’ culturales, ya sean palenqueras, artesanos,
0 cualquier otro lugar que comodifique aun més la
cultura afrocaribefa.

El turismo hoy domina la economia de Cartagena y se
observa una desconexion entre los flujos de dinero que
generaylagente de laciudad. La economiadela ciudad
también sigue una narrativa colonial, la economia de
extraccion y exportacion es aun generalizada, una
economia que eriquece a los inversionistas mientras
que la poblacion de menores ingresos no obtiene
beneficios.®

Gentrificando al turismo

Cartagena ha sufrido de  aburguesamiento
(gentrificacion) impulsado por el rapido crecimiento
de las actividades relacionadas con el turismo (para
un andlisis del aburguesamiento véase el anexo B). El
aburguesamiento dentro de la ciudad no se limita al
desplazamiento de los residentes. La ‘Turistificacion’
o turismo aburguesador se define como “un proceso
de cambio socio-espacial en el que los barrios se
transforman de acuerdo con las necesidades de los
consumidores acomodados, residentes y visitantes sin
mayor distincion”.* A lo largo de los afios ha habido
un aumento constante de visitantes extranjeros a
Cartagena, pasando de 50.000 anuales en 2002 a
mas de 3 millones'™ en 2017, lo que ha llevado a la
expulsion de los residentes de menores ingresos del
centro histérico.

Mucho antes de que el aburguesamiento del centro
histérico expulsara a los residentes de menores
ingresos de la zona, otras fuerzas cambiaron la
demografia de Cartagena. A principios del siglo XX la
ciudad perdié mucha poblaciéon cuando los residentes
se mudaron a Barranquilla. La poblacion de Cartagena
se redujo drasticamente de 25.000 a 8.000 personas
a medida que mas gente se trasladaba en busca de
oportunidades econdmicas, dejando atras un centro
historico vacio.'” A finales de los afios 60 se produjo
el regreso de algunos miembros de la élite al centro
historico los que comenzaron a renovar los edificios
mas antiguos como segundas viviendas. Estos
proyectos de renovacion desencadenaron el proceso
de aburguesamiento del centro histérico.'® . Aunque
algunos edificios fueron tomados por residentes de
bajos ingresos a través de la ocupacion ilegal después
del abandono, muchos otros proyectos de restauracion
crearon hoteles de 5 estrellas. Los edificios vacios,
sin embargo, siguen siendo un problema importante
dentro del centro.

Con el aumento de hoteles y restaurantes en los barrios
del Centroy San Diego, la concentracion de actividades
turisticas se desplaza de Bocagrande al centro. A
medida que las regulaciones de conservacion entran
en vigor para preservar los edificios dentro de estos
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barrios, el turismo se convirtié en el uso dominante en
el Centro Historico™ y disminuy6 ain mas la diversidad
de usos dentro del area, limitandolos mayoritariamente
a aquellos que sirven a los visitantes de corto plazo.

Con la afluencia de turistas y la proliferacién de los
negocios que prosperan en esa economia, como
cafés, restaurantes y discotecas aumenté también el
uso de servicios de seguridad privada contratadas por
las empresas para vigilar la zona a la que acuden los
turistas. Esta vigilancia tiene por objeto proporcionar
un “espacio seguro” para que los turistas disfruten
de la belleza de la pintoresca Cartagena sin la
interferencia de la realidad de la ciudad. Las fuerzas
de seguridad deben vigilar a los residentes y a los
vendedores para que no “acosen” a los turistas, sea
cobrandoles por actuaciones musicales no deseadas,
o por vendederles baratijas, o no sean molestados por
la poblacion empobrecida que tratan de ganarse la
vida vendiendo articulos o pidiendo limosna.

R LN kg SR
i

Figura 3.4 Plaza Santo Domingo de noche.
Foto por Nour Jafar
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Figura 3.5 KGB Bar, un bar teméatico soviético ubicado en San Diego.
Foto de Nour Jafar
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En el centro histérico los restaurantes turisticos
atienden a gustos consistentes con la demanda
en el mercado internacional. Los menlus de los
establecimientos que rodean la Plaza Santo Domingo
tienen menus idénticos, con camareros que intentan
atraer clientes a través de la publicidad verbal de un
menl occidental de pastas, pizzas y sandwiches con
precios exuberantes que soélo los turistas pagarian y
pueden hacerlo. Ademas de la falta de variedad en los
menus algunos establecimientos siguen disefios kitsch
que no tienen relacion con el contexto de la ciudad.

El problema del centro histérico puede resumirse
en un término: sobreturismo. El aumento de turistas
principalmente norteamericanos dentro del centro
ha creado problemas para el paisaje histérico de
Cartagena, ya que ellos constituyen mas del 20% de
los turistas en 2018.2° El consumo de la ciudad para
la diversion masiva limita la vida diurna de Centro a
la vista de unos pocos museos y viajes a las islas
cercanas y genera una caética vida nocturna que
altera la vida de los Cartageneros que aun residen el
en area patrimonial.

La exclusion a través del caos del turismo

Uno de los subproductos de la touristificacion es la
alteracion de la vida de los habitantes de Cartagena.
Hay una gran diferencia entre las calles del centro
histérico durante el dia y la noche. Durante el dia,
grupos tranquilos de turistas vagan por la ciudad y
exploran los principales sitios que s6lo estan abiertos
durante el dia, como el Castillo San Felipe, Las

Recuadro 3.1

Figura 3.6 Las Bovedas, una mazmorra historica convertida en
tiendas de recuerdos que atraen a los turistas.

Foto de Nour Jafar

Bévedas, o hacen viajes a Baru y otras islas cercanas.
La escena nocturna, sin embargo, es drasticamente
diferente. La mayoria de los viajeros jovenes visitan
Cartagena para pasar unas vacaciones asequibles,
en una ciudad que se caracteriza por ser una ciudad
fiestera con discotecas tentadoras, prostitucion legal y
un notorio mercado de drogas.

TRABAJADORES SEXUALES EN CARTAGENA. OBSERVACIONES DEL TRABAJO DE CAMPO.

Dentro de la Plaza de la Torre del Reloj, por la noche, se ven
grupos de trabajadoras sexuales trabajando. Su clientela se centra
principalmente en turistas norteamericanos, donde el idioma ya
no es una barrera debido a la tecnologia. Las jovenes son vistas
utilizando Google Translate en sus teléfonos para comunicarse con
sus clientes. Aunque la prostitucion es legal en Colombia, existe
un problema de explotacion sexual de menores en la industria del
turismo sexual de Cartagena. Debido al miedo a la estigmatizacién,
el tema ha sido ignorado durante mucho tiempo por el temor a

perder visitantes en caso de que este problema sea abordado
publicamente.! En 2009, la ONG Renacer? fundé “La Muralla Soy
Yo!”, una campafia que tiene como objetivo educar al publico sobre
este tema, asi como prevenir el problema, denunciar y enjuiciar a
aquellos que explotan a los nifios en el comercio sexual.

1 Frélich, Nicole. “Cartagena Takes Action against Sex Tourism: DW:
12.03.2020.” DW. Deutsche Welle, March 13, 2020. https://www.dw.com/en/carta-
gena-takes-action-against-sex-tourism/a-52704120.

2 https://fundacionrenacer.org

La mdasica a todo volumen de las discotecas vy
los turistas vociferantes y malcomportados que
deambulan por las calles por la noche son comunes en
el Centro Histérico. En toda la zona, numerosos clubes
son frecuentados principalmente por turistas y tocan
musica a todo volumen hasta bien entrada la noche.
Alrededor de estos clubes se desarrolla un mercado
subterraneo.?' Los traficantes y vendedores de drogas
se dirigen a los turistas mas jovenes que merodean
por los clubes y bares, ofreciéndoles precios lucrativos
por “cocaina de alta calidad” o si eso no despierta su
interés, marihuana, ya que es una droga mas suave
que mas gente se veria tentada a comprar.

Este caos turistico se da principalmente en los barrios
del Centro y San Diego, y amenaza con extenderse
a Getsemani. El barrio de Gestemani se encuentra
actualmente en un proceso de aburguesamiento
liderado por nuevos albergues y alojamientos de
corto plazo gestionados a través de RB&B. Proliferan
también las instalaciones que utilizarian los visitantes
de corto plazo, como el extrafio concepto de Cerveza
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Figura 3.7 Un cartel de protesta llamando la atencién, situado en la
Plaza de La Trinidad en Getsemani.

Foto de Nour Jafar
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y Lavanderia que proporciona en un solo lugar
servicios integrados de comida, bebida y lavado de
ropa para los turistas.?? Asimismo, son comunes las
artes murales que cubren las paredes de los edificios
del barrio en un intento de hacerlo mas atractivo para
los visitantes. Existe una contra reaccioén de parte de
los residentes que alimenta un un activo movimiento
de resistencia a esta forma de aburgesamiento. En
febrero de 2020, hubo una protesta en la Plaza de La
Trinidad encabezada por los residentes contra el caos
que los turistas estaban infligiendo a su vecindario.
Esto caus6 posteriormente el cierre de la plaza
durante dos semanas. Después, las fuerzas policiales
locales patrullaron la zona para vigilar a los turistas y
asegurarse de que la plaza se mantuviera segura para
los residentes. Esta es una reaccion opuesta a la de
las fuerzas de seguridad privada que existen en San
Diego y el Centro. Aqui, las fuerzas de seguridad estan
cuidando el bienestar de los residentes permanentes,
mientras que en San Diego y Centro, los equipos de
seguridad privada estan protegiendo los activos de las
empresas, como las zonas de confort turistico.

Mitigacion de los impactos de la turistificacion

Desde el siglo XVI, Cartagena fue una de las ciudades
portuarias fortificadas mas destacadas del Caribe
espafiol y uno de los nodos de una red mundial de
comercio colonial. A pesar de su independencia de la
dominacién espafiola obtenida en 1811, Cartagena,
al igual que muchas otras ciudades del Caribe, ain
batalla con problemas sistémicos de poder, disparidad
de clases y prejuicios raciales.?® En los Ultimos
anos los intereses econdmicos y los desequilibrios
socioculturales se han combinado para incentivar
politicas que dan prioridad a los intereses de los
turistas de paso por encima de las necesidades de los
residentes. Hoy en dia, el Centro Histérico se presenta
como un recurso sobre explotado que necesita una
intervencion para reestablecer su curso hacia un futuro
sostenible e inclusivo. Los recientes acontecimientos
relativos a la pandemia de COVID-19y su consiguiente
amenaza para el mercado del turismo masivo, hacen
que sea mas urgente para Cartagena reconsiderar
cémo utilizara sus valores patrimoniales y su identidad
para seguir adelante.
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El Enfoque del Paisaje Urbano Historico (HULA),
recomendado en 2011 por la UNESCO, ofrece un
marco conceptual que facilita un “reposicionamiento” o
“cambio de imagen” de Cartagena (para mas detalles
sobre el HULA véase el Anexo A). En el nucleo de
su definicion, la nocién de “paisaje urbano histérico”
reconoce tanto las capas temporales y espaciales
en el desarrollo de las ciudades histéricas como los
numerosos valores que se insertan en ellas. Asi,
analizado el Centro Historico se presenta como un
nodo mas de una narracion mucho mas compleja
del patrimonio en continua evoluciéon de Cartagena y
permite entender su forma actual como una etapa de
un proceso dinamico de cambio.

Ademas de estructurar la idea de paisaje urbano
histérico, la Recomendacioén de la UNESCO sobre
el DHU también esboza un conjunto de instrumentos
para la planificacion y la gestion de la conservacion
de las zonas del patrimonio urbano las cuales
combinan metodologias tradicionales de conservacion
y planificacién urbanas. Estas incluyen herramientas
de participacion comunitaria, conocimientos e
instrumentos de planificacion urbana, sistemas de
reglamentacion patrimonial y herramientas financieras.
Estas propuestas constituyen un enfoque integrado
que puede adaptarse a las particularidades del lugar
en que se aplica.?* El uso de esta amplia variedad de
instrumentos facilitan en Gltima instancia el surgimiento
de un entorno de gobernanza a través del cual que se
puede lograr un equilibrio entre los numerosos valores
e intereses que convergen en las ciudades historicas.

El enfoque del Paisaje Urbano Histérico informa
la siguiente propuesta de programacion cultural,
estructurada para replantear la limitada experiencia
actual del turista dentro de la ciudad amurallada
de Cartagena. Se presenta como un instrumento
prototipico de participacion comunitaria que permite
a “una muestra representativa de los interesados
identificar los valores fundamentales de sus zonas
urbanas, elaborar visiones sobre su futuro, fijar objetivos
y acordar medidas para salvaguardar su patrimonio y
promover el desarrollo sostenible”. Estos instrumentos
deberian facilitar el dialogo intercultural aprendiendo de
las comunidades acerca de sus historias, tradiciones,

valores, necesidades y aspiraciones y facilitando la
mediacién y la negociacion entre intereses y grupos
en conflicto”.?

El empoderamiento cultural como compromiso de
la comunidad

En consonancia con las iniciativas de participacion
comunitaria recomendadas por la UNESCO en el
Enfoque del Paisaje Urbano Historico esta propuesta
tiene por objeto proporcionar un repositorio y una
plataforma para las tradiciones orales y las culturas
visuales de los cartageneros. Las intervenciones
basadas en la cultura, como la que se sugiere aqui,
introducen sutiles cambios de comportamiento en las
forma en que los usuarios y los interesados interacttan
con el entorno construido histérico. Para avanzar
en analizar esta hipotesis, se realiz6 un estudio de
campo en Cartagena, Colombia, entre el 8 y el 14 de
marzo (20201). Durante este periodo, observamos el
uso del monumento del siglo XVIII La Torre del Reloj
(que sirve como puerta de entrada entre la Plaza
de Independencia y la Plaza de Los Coches) como
lienzo para las proyecciones. En los alrededores, los
altavoces tocaban musica a todo volumen, mientras
que los residentes y los turistas jugaban, hacian
trueques y simplemente pasaban el tiempo.

Con base en conversaciones con organizaciones
locales de residentes del barrio, esta escena reflejaba
el hecho de que el Centro Histérico de Cartagena se

Figura 3.8 Proyecciones sobre la Torre del Reloj en Cartagena,
11 de marzo de 2020.

Foto por Kimberly La Porte

habia adaptado demasiado para acomodar y atraer el
turismo. Se habia llegado a un punto de superficialidad
a expensas de la calidad de vida residencial. Asi pues,
surgi6 una cuestion central: la concentracion de turistas
en el Centro Historico habia transformado los recursos
heredados del pasado en hermosos contenedores
vacios y ya no eran simbolos relevantes de una
narrativa patrimonial que abarcara a los residentes.
En consecuencia, la propuesta que sigue es sutil: la
sugerencia es simplemente actualizar, ampliar y elevar
la actual programacion publica urbana ya establecida
en Cartagena.

La propuesta tiene en cuenta que Cartagena es sede
del Festival Internacional de Cine de Cartagena de
Indias FICCI, el festival internacional de cine de mas
larga duracion en América Latina. También considera
posible que esta institucion entre en asociacion con
organizaciones afines para llevar a cabo esta iniciativa.
Se propone crear una repositorio accesible de peliculas,
imagenes y grabaciones aportadas por la comunidad
que sirva de archivo de memorias que forman parte del
patrimonio e identidad de los Cartageneros actuales y
antiguos. También abre oportunidades de interseccion
con objetivos del Ministerio de Cultura y el Ministerio
de Turismo, por lo que se recomienda investigar esta
oportunidad.

Estos materiales podrian proyectarse utilizando
tecnologias facilmente disponibles en secciones de
las fortificaciones que rodean el Centro Histérico
orientadas hacia el mar. Los asientos podrian ser
dispuestos en las areas verdes que ya existen aqui, y
que actualmente se utilizan de manera informal para
la recreacion. Esta intervencion cultural en el entorno
exterior del Centro Historico y no dentro del mismo
tiene por objeto diluir el nivel actual de concentraciéon
del turismo “Intramuros”. También esta estructurada
para atraer a un publico diverso. Por un lado, las
proyecciones apelan a la nostalgia del Cartagenero,
literalmente superponiendo los recuerdos del pasado
reciente a la herencia de la historia. Por otro lado,
proporciona una experiencia interactiva y basada en
el aprendizaje para que los turistas comprendan el
espiritu de la ciudad con la que se han encontrado.
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Figura 3.9 La propuesta de proyeccion de una pelicula documental
de archivo sobre las fortificaciones maritimas de Cartagena.

Renderizado por Kimberly La Porte

Figura 3.10 Secciones orientadas al mar de las fortificaciones del
siglo XVI de Cartagena, 14 de marzo de 2020. Estos espacios
verdes estan infrautilizados y mal gestionados. Las luces de las
jaulas iluminan la muralla por la noche.

Foto por Kimberly La Porte
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Figura 3.11 Mapa satelital del Centro Histérico de Cartagena,
mostrando los lugares para acomodar las proyecciones de las
peliculas.

Mapa base de Google, areas de interés destacadas por Kimberly
La Porte.
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Por Gltimo, este tipo de intervencion cultural tiene el
potencial de convertirse en un evento de recaudacion
de fondos que podria beneficiar directamente el
mantenimiento de las murallas historicas. Se involucra
directamente con los turistas, pero también aprovecha
los recursos del Centro Histérico para atraer nuevas
instituciones gubernamentales, y asociaciones sin
fines de lucro y comunitarias. Todos estos nuevos
interesados se convierten en fuentes potenciales de
apoyo financiero y se involucran directamente en el
cuidado material continuo del sitio.

Unrenovado sentido del lugar: Cartagena La Heroica

El patrimonio del area urbana de Cartagena y su Centro
Historico es complejo, informado por su condicién de
puerto comercial colonial, su relacion con los centros
administrativos del interior del pais, su poblacion
afrocolombiana y sus residentes recién llegados de los
paises vecinos y de todo el mundo. Aunque los activos
histéricos se han posicionado con éxito para atraer
a los turistas y a los grupos mas acomodados, sigue
habiendo un potencial significativo para utilizar estos
recursos de una manera que incluya y promueva una
gama mucho mas diversa de narrativas e interesados,
y que a su vez pueda atraer nuevas corrientes de
inversion sostenible.

Un renovado sentido de lugar en Cartagena y su
Centro Historico se puede promover bajo la identidad
de “Cartagena La Heroica”. Esta identidad (o “marca”)
se inscribe en una narracion patrimonial ya establecida
de la independencia de la ciudad, que faciimente
resuena en las comunidades dentro de Cartagena y
en sus alrededores, como Palenque. Cartagena La
Heroica proporciona una forma cohesiva de entender
la ciudad en su conjunto, reconociendo al mismo
tiempo la diversidad de las partes que la componen.
Si bien La Heroica nace de la historia de la ciudad, en
ese momento compuesta por los barrios del Centro,
San Diego y Getsemani, destaca las caracteristicas
resistentes, atractivas y multiculturales que unifican
a Cartagena y su territorio. La reactivacion de la
nocion de La Heroica sirve para empoderar a esas
comunidades con profundos lazos con la ciudad.

Figura 3.12 La estatua del Noli Me Tangere esta dedicada “A
Cartagena Heroica”, conmemorando la resistencia de la ciudad a la
conquista espafola, en El Camelldn de los Martires de Cartagena.

La foto proviene de mapio.net

Esta estrategia de reposicionamiento de la marca es
una medida que permite equilibrar la auto-identificacion
de los Cartageneros y la percepcion de los turistas.
Los beneficios de una narrativa bien pensada son
numerosos: la diferenciaciéon con los competidores y
la educacion del turista son sélo un par. Es esencial
que una estrategia de marca que vaya més alla de
la tipografia y los logotipos, eso es lo que se sugiere
en el concepto de “Cartagena La Heroica”. La
estrategia debe conectar directamente con “elementos
relacionados con la identidad social, la comunidad y la
sostenibilidad del destino”, incorporando la historia del
lugar con su esperanza para el futuro.?

Por ultimo, las estrategias de marca también se
pueden usar para reposicionar una ciudad que se
ha visto desbordada por el turismo, como es el caso
de Cartagena. La propuesta de programas culturales

Figura 3.13 Una tienda en Cartagena utiliza la identidad de “La
Heroica” en su sefializacion, 13 de marzo de 2020.

Foto por Kimberly La Porte

y la estrategia de cambio de la narrativa sugeridas
son ejemplos de lo que algunos investigadores
califican como “retro poscionamiento” (retrograding).
El retro posicionamiento puede definirse como una
iniciativa que tiene sus raices en “la nostalgia personal
relacionada con los recuerdos de un individuo y/o la
nostalgia compartida sobre acontecimientos historicos
0 un periodo especifico de la historia... La mayoria de
las marcas estudiadas estan siguiendo una estrategia
de retro posicionamiento que consiste en combinar
formas antiguas con funciones de vanguardia,
actualizando el producto para armonizar el pasado y
el presente”.?” Los investigadores han descubierto que
este tipo de estrategias funcionan especialmente bien
con actividades relacionales al “Turismo de Interés
Especial” y son consistentes con el hecho de que
muchas ciudades necesitan los ingresos generados
por los visitantes.2®
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Figura 3.14 Una farmacia de Cartagena utiliza la identidad de “La
Heroica” en su comercializacién promocional, 13 de marzo de 2020.

Foto por Kimberly La Porte

Observaciones finales

El trabajo de campo en Cartagena (Colombia) y su
Centro Histérico fue en gran parte de observacion, con
la intencion de identificar las fuentes de conflicto que
afectan a los recursos patrimoniales de la ciudad. Muy
pronto se hizo evidente que una explosion de turismo
masivo facilitada por la adaptacion de la ciudad
portuaria para acoger cruceros habia provocado una
desconexion entre el patrimonio material y la memoria
colectiva de los Cartageneros.

Por lo tanto, esta propuesta dual ha tenido como
objetivo sugerir tanto una accion inmediata para
catalizar cambios en los paradigmas de uso del valor
del Centro Histérico, como para proporcionar un marco
inclusivo a largo plazo para la comprension y la gestion
de Cartagena como la integracion de sus muchas
partes. La influencia de este tipo de estrategias de
marca en la gestion del turismo y en el empoderamiento
de las comunidades ha sido bien documentada en la
literatura académica y profesional, subrayando el
potencial del patrimonio urbano para contribuir a un
futuro sostenible.



30

Endnotes:

1 Elisabeth Cunin and Christian Rinaudo, “Consuming the

City in Passing: Guided Visits and the Marketing of Difference in
Cartagena de Indias, Colombia,” Tourist Studies 8, no. 2 (2008):
267-86, https://doi.org/10.1177/1468797608099252.

2 Cunin, and Rinaudo.

3  Cunin, and Rinaudo.

4 Joel Streicker, “Spatial Reconfigurations, Imagined
Geographies, and Social Conflicts in Cartagena, Colombia,”
Cultural Anthropology 12, no. 1 (1997): 109-28, https://doi.
org/10.1525/can.1997.12.1.109.

Streicker 110.

Streicker.

Fieldwork observations collected during a trip to Bocagrande
Fieldwork observations

Streicker, “Spatial Reconfigurations, Imagined Geographies,
and Social Conflicts in Cartagena, Colombia.”

10 Palenqueras are women of Afro-Caribbean descent who are
known for selling fruits and sweets. They are known to walk through
the city with treats in a basket resting on their heads wearing vibrant
dresses.

11 Cunin and Rinaudo, “Consuming the City in Passing: Guided
Visits and the Marketing of Difference in Cartagena de Indias,
Colombia.”

12 Cunin and Rinaudo.

13 Streicker, “Spatial Reconfigurations, Imagined Geographies,
and Social Conflicts in Cartagena, Colombia.”

14 Agustin Cocola Gant, “Tourism and Commercial
Gentrification,” no. February (2015).

15 Cunin and Rinaudo, “Consuming the City in Passing: Guided
Visits and the Marketing of Difference in Cartagena de Indias,
Colombia.”

16 “Tourism Statistics.” Colombia Reports. Colombia Reports,
July 12, 2019. https://colombiareports.com/colombia-tourism-
statistics/.

17 Bustamante Patron, German. “Ayer, Hoy Y Mafana de

© 0N O,

Cartagena Y Su Patrimonio Historico.” PowerPoint Presentation,
Cartagena, Colombia, March 9, 2020.

18 Sairi T. Pineros, “Tourism Gentrification in the Cities of

Latin America: The Socio-Economic Trajectory of Cartagena de
Indias, Colombia,” in Tourism and Gentrification in Contemporary
Metropolises: International Perspectives (New York: Routledge,
2017), 75-1083.

19 Bustamante Patron.

20 “Tourism Statistics.” Colombia Reports. Colombia Reports,
July 12, 2019. https://colombiareports.com/colombia-tourism-
statistics/.

21 Fieldwork collected through nighttime strolls through
Getsemani, Centro, and San Diego.

22 For a comment on this concept of hospitality see: https://
ourhousein.com/2019/01/25/our-house-in-cartagena-part-
2/#more-17207

23 Sarah Wijesinghe. et al, “Tourism Knowledge and
Neocolonialism — A Systematic Critical Review of the Literature.”
Current Issues in Tourism (2019), 22 (11), 1263-1279.

24  The HUL Guidebook: Managing heritage in dynamic and
constantly changing urban environments — A practical guide to
UNESCO’s Recommendation on the Historic Urban Landscape
(2016), Bad Ischl, Austria: 15th World Conference of the League of
Historical Cities

25 HUL Guidebook, 2016

26 L. D. A. Dioko, “Progress and trends in destination branding
and marketing-a brief and broad review.” International Journal of
Culture, Tourism, and Hospitality Research (2015), 10 (1), 5-13.
27 K. Brown and Cave, J, “Island tourism: Marketing culture and
heritage — editorial introduction to the special issue.” International
Journal of Culture, Tourism, and Hospitality Research (2010), 4 (2),
87-95.

28 Hugues Séraphin et al, “Destination Branding and
Overtourism.” Journal of Hospitality and Tourism Management
(2019), 38, 1-4.

EL ESPACIO Y LA
MATERIALIZACION
DEL PATRIMONIO
CULTURAL



32

LAS PALENQUERAS DE SAN BASILIO DE PALENQUE

Dara M. Epison

“Somos reconocidas como un patrimonio viviente. Lo que llevamos encima no es solo una pollera y una palangana
con frutas y cocadas. Es también una herencia cultural que viene desde el pueblo de Palenque, patrimonio
intangible de la humanidad. Los miles de turistas que llegan al afio a esta ciudad deben saber que Palenque vive,

Yy somos nosotras las portadoras de ese legado.”

Tras la demolicién del Mercado de la ciudad situado
junto ala Bahia de Los Pegasos para construir el Centro
de Convenciones, las “palenqueras” -comerciantes
de productos alimenticios locales del pueblo de San
Basilio de Palenque- perdieron su lugar en el Centro
Histérico y recurrieron a la venta informal en las calles
y aceras de Cartagena. A la pérdida de un “lugar en la
ciudad” se sumaron los cambios en sus vestimentas
y habitos comerciales impuestos gradualmente por el
desarrollo del turismo masivo en el area patrimonial.
Muchas palenqueras pueden verse ahora adornadas
con los colores de la bandera de Cartagena y, ya no
dependen Unicamente de la venta de productos de
Palenque, sino que se ganan la vida posando para
las fotos de los turistas. Esta “mercantilizacion” del
patrimonio cultural inmaterial de los colombianos es
s6lo uno de los muchos casos de este proceso que
tiene lugar en la ciudad de Cartagena.

Las Palenqueras

Antes de visitar por primera vez la ciudad de Cartagena
de Indias en marzo de 2020, intenté, en la medida
de lo posible desde una gran distancia, sumergirme
en la historia y la cultura de la ciudad. Como ciudad
designada por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
como Patrimonio de la Humanidad, conocida por su
intrincado sistema de fortificaciones, su grupo de
monumentos y su puerto, Cartagena rebalsa de “valor
universal excepcional” tal como es definido en el
sexto criterio de inscripcion en la Lista del Patrimonio

— Dorina Hernandez, lider palenquera’

Mundial: segin la UNESCO, “Cartagena, junto con La
Habana y San Juan en Puerto Rico fue un eslabén
esencial en la ruta de las Indias Occidentales. El sitio
encaja en el tema general de la exploracion mundial
y las grandes rutas maritimas comerciales”.? La
actividad comercial a la que se hace referencia en esta
descripcion es el papel “esencial” de Cartagena en la
importacion de africanos esclavizados a partir del siglo
XVI hasta la abolicion oficial de esta practica en 1851.
Como principal puerto de importacion de mano de
obra esclava para la corona espafiola en Sudamérica,
se cree que al menos un milldbn de cuerpos negros
esclavizados entraron en el puerto de Cartagena.®

A pesar de la presencia de la poblacion africana en la
formacién de la identidad de Cartagena como la “joya”
de las Indias Occidentales y la corona colombiana,
los esclavos s6lo se mencionan como un aparte no
cuestionado en la descripcion de la UNESCO del
valor universal de Cartagena, como “[alimentando]
gran parte de la actividad econémica de la ciudad”.*
Esta contabilidad superficial de la existencia de los
afrocolombianos se refleja en la presencia simbolica
de las Palenqueras en el imaginario de la ciudad.
Los blogs de viajes suelen presentar a estas mujeres
dentro de su descripcion de los elementos atractivos de
Cartagena de la siguiente manera (énfasis afiadido):

“Un mosaico de tonos tropicales bafiados por
el sol saluda a los visitantes que deambulan
por las laberinticas calles de la ciudad caribefia
de Cartagena, en Colombia. El casco antiguo
amurallado designado por la UNESCO, repleto

de edificios histéricos de color amarillo ambar,
se remonta a la época colonial en el siglo
XVI. Hoy en dia, la ciudad vieja de Cartagena
conserva claras conexiones con los simbolos
colombianos mas emblematicos. Entre ellos, y
posiblemente los mas emblematicos, estan las
“palenqueras”, que llevan vibrantes vestidos
con volantes y llevan cuencos de frutas
tropicales”.®

Al comienzo de mi estancia de una semana en el
Centro Histérico de Cartagena, rodeado por el tejido
historico de la ciudad, la cultura y la actividad comercial
impulsada en gran medida por el turismo, me senti
inmediatamente atraida por estos grupos de mujeres
negras que llevaban cuencos de fruta pero que en
su mayoria vendian a los turistas la oportunidad de
fotografiarse con ellas. Estas mujeres, llamadas
“Palenqueras” por su conexién con un “Palenque™ -en
este caso, el pueblo de San Basilio de Palenque- se
han convertido en un icono turistico en Cartagena y
en el extranjero. Se venden representaciones erobticas
y exéticas de ellas en tiendas de recuerdos de toda
la ciudad, y su imagen se utiliza en folletos turisticos,
sitios web y blogs. Como escribe Joel Streicker en su
articulo “Reconfiguraciones espaciales, geografias
imaginadas y conflictos sociales en Cartagena
(Colombia)”, publicado en 1997:

“Llamados “alegres” y pobres pero “felices”
en las pocas partes del texto que mencionan
su existencia, los negros son representados
visualmente como vendedores de frutas en la
playa, bailarines folcléricos en un espectaculo
turistico, y pescadores en silueta contra el
sol poniente, mientras que los turistas son
retratados como blancos. Sin embargo, en
su mayor parte, los negros aparecen en la
literatura turistica simplemente como parte
del pintoresco telén de fondo de la diversion
turistica, tomando un papel secundario incluso
en las playas de la ciudad y la arquitectura
colonial”.”

Estaiconizacién—o proceso de iconizacion—a menudo
tiene lugar fuera del control del sujeto (u objeto).
Las Palenqueras no son inmunes a este proceso de
menosprecio e iconizacion en el lugar y el tiempo por
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el bien de la mirada del turista. Sin embargo, a pesar de
esta sitiacion menoscabada, no puedo evitar identificar
una gran empoderamiento en la forma como esa mirada
se dirige y se utiliza. De hecho, lo que podriamos
leer en la cita de la Sra. Dorina Hernandez es una
expresion de ese empoderamiento, una articulacion del
patrimonio como vivo, que respira y se encarna, y que
no solo resulta en productos culturales (iconos) que se
compran y se venden. Este poder se refleja en la forma
en que las palenqueras se organizan a si mismas y a
su trabajo. Rara vez se les ve trabajando dentro del
Centro Histérico solas, prefiriendo en cambio funcionar
como un grupo con una o dos de las mujeres actuando
como representantes de la unidad.

CARTAGENA DE INDIAS
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Alcaldia Mayor de ARTAGENA
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Figura 4.1 Palenqueras Go, Guia del Ocio
Foto de Tu Guia de Cartagena 2011

Como “patrimonio vivo”, las palenqueras han logrado,
a lo largo de su larga ocupacion del espacio publico de
Cartagena, salir del telén de fondo de las murallas de
color &mbar para convertirse en una hebra esencial del
tejido cultural que compone la ciudad. A pesar de ello,
la presencia publica de la Palenquera en Cartagena ha
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sido tenue. ¢Podriamos configurar un futuro menos
fragil para estos cuerpos femeninos negros en el
espacio publico develando el proceso a través del cual
se produce su aparicidbn como portadoras del legado
cultural de Colombia?

Palenque, la “ciudad amurallada”

La aldea de San Basilio de “Palenque” (que puede
traducirse como “ciudad amurallada”) fue fundada en
algin momento del siglo XVI (se desconoce la fecha
exacta) por Benkos Bioh0O, un antiguo rey africano
del territorio de la actual Republica Democratica del
Congo o de Angola, que fue vendido como esclavo y
escapo del puerto de Cartagena en 1599. Huy6 de sus
captores a los pantanos al sur de Cartagena y formo6
un ejército de cautivos fugados que se asentaron en la
zona de los Montes de Maria, formando comunidades
de auto defensa “palenques” en los que desarrollaron
sus propias estructuras economicas, sociales y
culturales. Los antiguos esclavos mantuvieron sus
tradiciones orales y musicales africanas, y han usado
la Unica lengua espafiola-banti que se habla en la
tierra, conocida como palenquero e influenciada por
la lengua kikongo de Angola y el Congo. Los “muros”
que componian estas comunidades se construyeron
para dar refugio a los fugitivos hasta que, en 1691, la
Corona espafola emitid6 un Real Decreto que liberaba
oficialmente a los palenqueros de la esclavitud. Este
decreto tendria el efecto involuntario de convertir a
estos grupos en los primeros grupos libres de africanos
en América. De todos los palenques de América Latina,
s6lo San Basilio de Palenque (también conocido solo
como Palenque), situado aproximadamente a 31 millas
al sudeste de Cartagena, sobrevive hasta el dia de
hoy. Gracias, en gran parte, a la preservacion de su
patrimonio sociocultural intangible y su importancia
historica, Palenque fue declarado por la UNESCO
Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la
Humanidad en 2005.8

Aunque Palenque ha logrado lo que ningun otro
pueblo de su tiempo habia logrado aun, todavia tiene
sus problemas. Con un acceso limitado a los recursos,
la ciudad era (y sigue siendo) extremadamente pobre.
A pesar de su designacion como Patrimonio de la

Humanidad, Palenque (con una poblacion de 3.762
habitantes en 2007) es una de las comunidades mas
aisladas, marginadas y empobrecidas de Colombia: el
76,7% de sus residentes vive por debajo de la linea
de pobreza y el 50,4% no tiene acceso a servicios de
agua y alcantarillado, entre algunos indicadores.® Esa
pobreza y marginacion han obligado a casi la mitad de
su poblacion a emigrar a Cartagena y Barranquilla.

Este patrén migratorio se refleja en el viaje diario
de las palenqueras hacia el centro de Cartagena
cuyos origenes se remonta a los afios de declinacion
econdmica de la region que también afectd a Palenque
cuando muchas mujeres “decidieron ser creativas” y
peregrinaron a Cartagena para vender lo que el pueblo
tenia en abundancia.”® Al principio, algunas de las
mujeres llevaban “ropa de calle normal como pantalones
cortos...” y todas “vendian frutas como zapotes de color
salmon, sapodillas de pera y deliciosos mangos rojos
carmesi”, operando tanto en las calles de Cartagena
como en el mercado de la ciudad situado cerca del
Muelle de Los Pegasos, el antiguo puerto de la Bahia
de las Animas." A principios del decenio de 1980 se
construyé el Centro de Convenciones Cartagena
de Indias usando el lugar del antiguo mercado de la
ciudad que fue demolido. Joel Streicker describe este
espacio de la siguiente manera:

“Desplegado, abarrotado, lleno de basura, el
antiguo mercado era también un lugar central
de la vida de la clase popular en el corazén de
la ciudad colonial, un lugar donde tanto ricos
como pobres hacian sus compras... el edificio
de este sitio es una declaracién material de
las pretensiones internacionales de la élite
de la ciudad: lo local, lo popular, fue arrasado
para erigir un edificio que sirviera a la clientela
internacional (y nacional) de la élite local”.?

La destruccion del antiguo mercado combinada con
la dependencia cada vez mayor de la economia local
de los ingresos turisticos obligd a los palenqueras a
ajustar significativamente lo que vendian y dénde lo
vendian:

“Hoy en dia, las palenqueras de Cartagena
compiten por la atencion de los visitantes y

los fotégrafos mientras llevan sus vestidos
de volantes de colores brillantes, joyas
hechas a mano y pafuelos en la cabeza. En
la cabeza, mientras caminan por las calles
de la ciudad, balancean tazones de frutas
tropicales bellamente dispuestas o dulces a
base de coco hechos con recetas centenarias.
Dirijase a la Plaza Santo Domingo, la Plaza
de Los Coches, la Puerta del Reloj, la Calle
del Arzobispado, o la Plaza de San Pedro
Claver, y seguro que vislumbra sus coloridos
atuendos. “Son la manifestacion exterior y
visual de una historia de palenque mucho mas
profunda de resistencia y amor a la libertad,”
[dice la galardonada chef y autora de libros de
cocina Maricel] Presilla dice”."®

Las Palenqueras representan mucho mas que la
historia de Palenque. Su relacién con la ciudad de
Cartagena las ha transformado en uno de los mayores
iconos de Colombia. Los folletos promocionales de las
postales y los folletos turisticos destacan a las mujeres,
sus cuencas y sus coloridos vestidos. Cada afio, el dia
después de la coronacion de una Miss Colombia, ella
posa con una palenquera en la playa - una tradicion
que se dice que asegura la buena suerte.™

Mientras que Cartagena y sus actores del turismo se
benefician de las Palenqueras, las mujeres han recibido
muy poco a cambio. Sus ingresos, que fluctian con la
temporada turistica, dependen de la venta de frutas,
dulces y de las propinas que reciben de los turistas
después de posar para una foto. No reciben ninguna
compensacion economica por el uso de imagenes
estereotipadas y muy simplificadas de ellas o de su
cultura en diversos medios turisticos. Blanca Alejandra
Camargo escribe: “...varias palenqueras mencionaron
durante conversaciones informales en el terreno, que
frecuentemente las personas les dicen que vieron
imagenes de ellas en folletos, revistas, carteles y
otros medios de comunicacion, imagenes que no
consintieron en que se utilizaran o distribuyeran para
ningun proposito”.’® También carecen de asistencia
sanitaria y seguridad social patrocinadas por el
gobierno, ya que forman parte de la economia informal
de Cartagena.
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Figura 4.2 El mercado del Muelle de Los Pegasos 1919
Foto: Fototeca Historica de Cartagena

Figura 4.3 Protesta de Palenquera_2019
Foto de Wilfred Arias. Publicada originalmente en El Heraldo

Esta falta de proteccién dio lugar a una importante
protesta publica el 27 de marzo de 2019, cuando
Angelina Cassiani, una de las palenqueras elegidas a
menudo para ser fotografiada con hombres de Estado
y ganadores del concurso Miss Colombia, fue acosada
y multada por la policia por vender sus productos en
el mismo lugar en el que ha operado como vendedora
durante casi dos décadas.'® Con carteles que decian
“Somos Patrimonio de la Humanidad”, “Respeto”, “El
Vendedor Informal Es Legal” y mas, las Palenqueras
encarnaban el espiritu de la estatua de Noli Me Tangere
erigidaen 1911 en el Parque del Centenario que celebra
los 100 afos de la declaracion de independencia de
Cartagena.'” Traduciendo a la advertencia “No me
toques”, la estatua cobr6 vida simboélicamente y se uni6
a las Palenqueras, vendedores formales e informales,
activistas y representantes que marcharon por la calle
para exigir que la policia y la alcaldia de Cartagena les
permitieran hacer su trabajo, “una tradicion en toda la
ciudad”.®



Recuadro 4.1

FILIPINAS PALENQUE
MAKARARATING BA TAYO SA PALENGKE?
“ENTONCES, ; VAMOS AL MERCADQO?”

En Filipinas, los mercados publicos permanentes se conocen
como palengkes. Este nombre, una variante en el idioma Tagalo
de la palabra espafiola palenque, esta directamente relacionado
con su significado en el contexto colombiano: es una empalizada
o cercado de madera y, por extension, el area delimitada por
dicha estructura sea para la defensa, festivales publicos o algin
otro propésito. La permanencia del palengke es de significacion
por cuanto los mercados temporales se denominan talipapas en
Filipinas y desempefian un papel diferente en esta sociedad.’

“Un palengke se compone generalmente de varias docenas
de puestos dispuestos en hileras bajo un techo compartido. La
gestion suele estar a cargo de las unidades gubernamentales
locales cuya jurisdiccién abarca la ubicacion fisica de los
mercados. Sin embargo, algunas leyes, como el Codigo
de Cooperativas (LR 7160) y la Ley de Modernizacion de
la Agricultura y la Pesca (LR 8435), han decretado que la
gestion de los mercados se realice a través de cooperativas”.?

Junto con su permanencia, su estructura fisica (bajo un techo
compartido) y su estructura administrativa (a través de la
gestion cooperativa) estos mercados funcionan como un modelo
metaférico y real para organizar la actividad comercial informal en
el dominio publico. En su version enmendada en febrero de 2009,
el articulo 2 del Codigo de Cooperacion de Filipinas de 2008 dice
(énfasis afadido):

1 “Palengke,” Wikipedia, last modified April 29, 2020, https://en.wikipedia.org/
wiki/Palengkeffcite_note-RAE-5.

2 Ibid.

3 “Fourteenth Congress: Second Regular Session,” The LawPhil Project,
Arellano Law Foundation, accessed on May 2, 2020, https://lawphil.net/statutes/
repacts/ra2009/ra_9520_2009.html.

Por su parte, el alcalde de Cartagena, Pedrito Pereira,
para subrayar el valor de la manifestacién mencioné
en una entrevista la ley llamada “La Confianza
Legitima”’—recientemente aprobada y que otorga
a los vendedores el derecho a realizar actividades
comerciales en el ambito publico. Sin embargo, este
derecho esta limitado en los casos en que se considera
que la actividad es “indebida”, concepto que ha sido
objeto de examen por su falta de claridad y aplicacion
incoherente.™

“La politica declarada del Estado es fomentar la creacion
y crecimiento de las cooperativas como vehiculo practico
para promover la autosuficiencia y aprovechar el poder de la
poblacién para el logro del desarrollo econdmico y la justicia
social. El Estado alentara al sector privado a emprender la
formacién y organizacion de cooperativas y creara una
atmésfera favorable al crecimiento y desarrollo de las
mismas”.?

La claridad con que funciona este codigo se manifiesta en la
vida cotidiana de Filipinas ya que ha evitado el tipo de malestar
social observable en Colombia a raiz de la falta de claridad en
torno al principio de la Confianza Legitima.* Esta evaluacion no
pasa por alto la reciente y muy real amenaza que han supuesto
los centros comerciales y los supermercados para los palengkes,
pero reconoce que las estructuras comunitarias son mucho mas
poderosas que los actores individuales para hacer frente a las
amenazas reales y percibidas. En este contexto, lo que hace
el Cddigo de Cooperativas de Filipinas—y que no lo hace La
Confianza Legitima—es codificar y, por lo tanto, legitimar el trabajo
organizado. Esta legitimacion no sélo se basa en la confianza en la
capacidad de esta forma de organizacién para trabajar en nombre
de sus ciudadanos, sino que también establece medidas para
garantizar su eficacia.

4 Alsema, “Cartagena'’s iconic fruit sellers furious after police insist on
clamping down on street vendors.”

Resumiendo

Para superar los obstaculos, los trabajadores del sector
informal deben organizarse y sus organizaciones deben
ser reconocidas legalmente y estar representadas
oficialmente en los procesos de negociacion colectiva,
formulacién de politicas y establecimiento de normas.
Es necesario que puedan participar en la elaboraciéon
de politicas, leyes y reglamentos que reconozcan,
validen e integren su trabajo y sus medios de vida. La
organizacion ofrece a los segmentos mas pobres de
la clase trabajadora—Ilos que trabajan en la economia

informal, especialmente las mujeres---una forma de ser
escuchados por los encargados de adoptar decisiones
que pueden afectar a sus vidas. Las organizaciones
basadas en la membresia (OBM)—sindicatos,
asociaciones, cooperativas—ayudan a los vendedores
ambulantes a navegar en su relacibn con las
autoridades, a crear solidaridad y a resolver problemas
con otros vendedores. Varias han desarrollado formas
innovadoras de trabajar con los gobiernos de las
ciudades para mantener las calles limpias y seguras, al
mismo tiempo que asegurar las fuentes de ingreso para
los vendedores. Segun la organizacion internacional
Women in Informal Employment: Globalizando y
Organizando (WIEGO), los muchos beneficios del
trabajo organizado incluyen:®

Beneficios economicos
« El trabajo organizado permite a los trabajadores
utilizar su fuerza colectiva para negociar mejores
salarios y condiciones.
+ Permite a los trabajadores obtener mejores
precios de los compradores de sus productos.
* Ayuda a los trabajadores a mancomunar sus
recursos limitados y a aumentar su acceso a los
recursos financieros.

Beneficios politicos
+ El esfuerzo organizado confiere mayor
visibilidad y validez a los trabajadores informales,
lo que a su vez les da influencia en los ambitos
politicos.
+ Beneficios de la proteccién social
+ Permite a los trabajadores del sector informal
acceder a los sistemas de proteccién social
existentes.
« Las OBM pueden ofrecer mejores sistemas de
apoyo a sus miembros.
« Las OBM estan a la vanguardia de la mejora
de las condiciones de trabajo, incluido benficios
de salud y seguridad en el trabajo para los
trabajadores del sector informal.

Beneficios intangibles
* Los efectos positivos de la organizacién de los
trabajadores informales pueden conducir a una
mejora de la autoestima y al empoderamiento
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tanto social como personal.

« Los trabajadores del sector informal se ven
afectados por fuerzas en los planos local,
nacional, regional e internacional, por lo que
deben organizarse a todos los niveles.

Los palenqueros han sido descritos por mucho tiempo
como fuertes y resistentes. Es este mismo espiritu
e identidad lo que ha permitido su supervivencia
hasta el dia de hoy. Como escribe Blanca Alejandra
Camargo: “Conscientes del interés que generan entre
los turistas nacionales e internacionales, y cansadas
de que se les trate como una mercancia turistica, se
empoderan para aumentar sus beneficios del turismo
y proteger su patrimonio cultural’.?' Los palenqueros
(y las palenqueras) han fundado una asociacion para
proteger sus derechos y su identidad cultural y, en la
aldea de San Basilio de Palenque, organizaciones
como la Asociacién de Productores en Gran Escala
de Productos Agricolas Organicos, Dulces y Servicios
Etnoturisticos de Palenque (ASOPRADUCE),
constituida en 2008, a través de la cual se han
movilizado para funcionar no sélo como una agencia
de etnoturismo sino también como un sindicato
que permite a las palenqueras funcionar como un
organismo organizado en la venta de sus productos.?

A escala de este grupo cultural y étnico en particular,
la asociacion parece funcionar bien. Sin embargo, tan
recientemente como en marzo de 2019, los limites
de esta asociacibn se pusieron a prueba cuando
se enfrentd el mal uso del poder del Estado al que
ya se hizo referencia. Un afio mas tarde, ante una
pandemia mundial, las fuerzas internacionales que
se subrayan como un efecto secundario intangible
de la organizacién se han vuelto terriblemente reales.
La capacidad de recuperacién, en una época en que
las amenazas son tanto tangibles como intangibles,
requiere ahora una forma mas sélida y polifacética de
pensar en la cooperacion. Este enfoque sblo puede
reforzarse con la voluntad de un gobierno de apoyar a
sus ciudadanos para que se organicen.
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LA TURISTIFICACION
Y EL
DESPLAZAMIENTO
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A través de una economia informal que constituye
aproximadamente el 45% de la economia local, los
turistas se han convertido en el proveedor de ingresos
de muchos de los trabajadores de Cartagena.' La
ciudad le ha dado la bienvenida a la turistificacion
como una fuente de ingresos cuyo alcance—mas alla
de su impacto en la economia informal—sustenta las
empresas formales mas rentables, asi como al gobierno
local. Desde la designacion del Centro Histérico como
Patrimonio de la Humanidad en 1984, ha predominado
entre los actores locales una actitud en de ignorar
los efectos negativos de la excesiva dependencia del
gasto estacional de los visitantes. La ciudad ha llegado
a un punto de inflexion en el que ya no puede ignorar el
drastico cambio en el entorno construido de Cartagena
causado por la afluencia masiva de visitantes, que
conduce a que partes del tejido urbano de la ciudad
estan perdiendo su identidad debido al desarrollo del
turismo de masas y los usos invasivos que conlleva.
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EL IMPACTO EN LA VIVIENDA ASEQUIBLE DEL
ABURGUESAMIENTO IMPULSADO POR EL TURISMO:
LA HISTORIA DE CUATRO CIUDADES

Nour Jafar

El aburgesamiento (gentrificacion) se define como “un
proceso de cambio socio-espacial en el que los barrios
se transforman de acuerdo con las necesidades de
los consumidores, residentes y visitantes ricos por
igual™ (para una discusion del concepto ver ANEJO
B). La turistificacién, o aburguesamiento basado en el
turismo, tiene un efecto similar que afecta gravemente
al parque de viviendas asequibles de un barrio. Las
soluciones a este problema son pocas y en su mayoria
locales. En este capitulo se examinaran estudios de
casos de ciudades que sufren de aburguesamiento
basado en el turismo y sus repercusiones en el parque
de viviendas asequibles. Por razones de interés y
disponibilidad de informacién, los casos seleccionados
incluyen Nueva Orleans (Estados Unidos de América),
Cartagena (Colombia), Jerusalén (Palestina e Israel) y
la Ciudad de Kuwait (Kuwait). En cada estudio de caso
se examinan diferentes factores que influyen en los
diversos efectos de la turistificacion: El caso del Vieux
Carre de Nueva Orleans explora el desplazamiento
de las viviendas unifamiliares asequibles en mercado
inmobiliario y el aburguesamiento comercial basado
en el turismo; en el Centro Histérico de Cartagena
se discuten los impactos del exceso de turismo en
un lugar considerado solo como destino para fiestas;
por su parte, el Casco Antiguo de Jerusalén enfrenta
a grandes cantidades de turismo en medio de una
zona de conflicto activo; por ultimo, el caso de la
Ciudad de Kuwait es un caso de aburguesamiento
con la esperanza de atender a un publico turistico,
pero repercutiendo negativamente en el parque de
viviendas asequibles.

Vieux Carre, Nueva Orleans

El Vieux Carre de Nueva Orleans, también conocido
como el Barrio Francés, fue designado como distrito
histérico en 1937, y hasta la década de 1970 fue
el Unico distrito historico de la ciudad.® A lo largo

de los decenios los habitantes de este distrito han
luchado contra numerosos procesos que favorecen
el aburguesamiento: activistas que luchaban contra
una autopista nacional en el decenio de 1960, asi
como conservacionistas y residentes que luchaban
activamente contra la intrusiébn de restaurantes de
comida rapida, tiendas de tipo comercial y cadenas
de tiendas de ropa, o cualquier cosa que atendiera
exclusivamente a los turistas.* Con los constantes
esfuerzos de preservacion del Vieux Carre, el National
Trust for Historic Preservation incluy6 a este barrio en
sus 10 lugares mas amenazados del pais, ya que hay
un crecimiento comercial invasor que lo amenaza.

La Gentrificacion residencial y cultural son los dos
principales factores de desplazamiento dentro de este
barrio. Aunque los comercios ligados a franquicias
nacionales no han aparecido en el barrio, otros
desarrollos orientados al turismo se han apoderado
de la zona. “En los ultimos afios, los residentes y las
organizaciones [del barrio] han lamentado el aumento
de hoteles, bed and breakfasts, tiempos compartidos,
condominios y grandes clubes de entretenimiento”.’
A medida que la industria del turismo se expande en
el Vieux Carre, la demografia comienza a cambiar, ya
que los ingresos medios y el valor de las propiedades
comienzan a aumentar. Los inquilinos mas ricos
empiezan a mudarse y los alquileres aumentan,
desplazando a los residentes de menores ingresos.
Las residencias unifamiliares son rehabilitadas en
condominios de lujo para atender a la industria del
turismo en lugar de a los residentes.®
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Figura 5.1 Turistas inundando la calle Bourbon, Nueva Orleans”

La narrativa general del Vieux Carre es la de un destino
de entretenimiento: desde los afios 60 la regeneracion
urbana de la ciudad impuls6 el marketing turistico duro,
atrayendo multitudes.® La politica del Estado buscando
fortalecer la economia de Louisiana promovié la
industria del turismo para combatir el deterioro urbano
lo que alentd el proceso de aburguesamiento . Las
areas de desarrollo fuerno vendidas a promotores
privados, low que construyeron viviendas urbanas de
lujo para la “elite” de mas altos ingresos, desplazando
a los pobres y a la clase trabajadora. La segunda ola
de aburguesamiento se produjo mediante acciones
del sector publico orientadas a movilizar al privado
a través la reduccion de impuestos que se favorecio
a los museos, las galerias de arte y la preservacion
histérica de viviendas, usando recursos financiados
con préstamos respaldades incremento de general de
impuesto que generarian. Estavez, el aburguesamiento
residencial se dirigié a atraer a los turistas en lugar de
a los residentes permanentes de mayores ingresos.
Historicamente, era un vecindario diverso, pero mas
recientemente los residentes originales han sido
reemplazados por una poblacion turistica transitoria.

Cartagena de Indias

En Cartagena, la turistificacion se estd extendiendo
a través de su Centro Histérico como muestran
las diferencias entre dos barrios afectados por el
aburguesamiento turistico Bocagrande y el Centro
Historico.®

Bocagrande fue el primer barrio que se aburguesé en
los afios 1960. Numerosos desarrollos a lo largo de
la playa marcaron el barrio como un destino turistico
de “sol y arena”. Altos rascacielos blancos satisfacina
la demanda de las multitudes de turistas temporales,
incluyendo hoteles y costosos condominios. A nivel
del suelo, numerosas franquicias de comida rapida
se desarrollaron el la principal calle interior que
atravesaba el barrio. Otras instalaciones consistian
en casinos, clinicas de cirugia plastica y agencias de
viajes, lo que respondia las exigencias de la clientela
que frecuentaba este barrio. No se veia a muchos
lugarefos paseando por sus calles, pero se les
encontraba en la playa publica, o paseando perros
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Figura 5.2 Vida nocturna activa de locales y turistas en la Plaza de
la Trinidad, Getsemani, Cartagena.

Foto: Nour Jafar

fuera de los condominios mientras los turistas estaban
en las piscinas de sus hoteles privados.™

El Centro Histérico se ha aburguesado mas
recientemente, mostrando a partir del afo 2000
un aumento de los hoteles boutique y de los
alquileres temporales.” No ha habido un verdadero
desplazamiento dentro de este vecindario en términos
de vivienda asequible ya que hay una alta tasa de
vacantes. Los residentes con mayores ingresos se
mudaron del centro a diferentes barrios dejando atras
sus casas donde se mudaron muchos residentes de
menores ingresos. Muchas de estas casas permanecen
abandonadas hoy en dia. El problema con el centro
historico es que sufre de una gran afluencia de turistas
gue so6lo consumen vida nocturna a través de ruidosas
discotecas, prostitucion y actividades ilicitas.'? Estas
actividades se observan en las grandes plazas
publicas dentro de las murallas de la ciudad, asi como
en las calles que separan el Centro de Getsemaniy La
Matuna.

Jerusalén

La ciudad de Jerusalén es considera una ciudad santa
por las tres religiones abrahamicas, lo que atrae una
gran afluencia de turismo religioso. La ciudad histérica
ha experimentado diversas formas de desplazamiento
de sus residentes debido al aburguesamiento basado
en el turismo. El aburguesamiento se produce en las
tres formas: residencial, comercial y cultural. Este
aburguesamiento atrae el turismo a través de su centro
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histérico religioso, y de Birthright Israel, que se dirige
principalmente a los jévenes judios americanos.

Si bien el desplazamiento de residentes es un tema
muy polarizado teniendo en cuenta la escena politica
de Palestina, la verdadera fuerza de aburguesamiento
en el turismo es el aburguesamiento cultural. “Las
vacaciones y los viajes se han utilizado como
herramientas de propaganda para justificar la
colonizacién y difundir verdades sobre el colonizador
y el colonizado”.®* Como ciudad con un famoso centro
historico, hay numerosas visitas guiadas, pero no
todos los guias turisticos tienen licencia del gobierno
israeli. El gobierno concede certificaciones de guia,
pero no los otorga a los palestinos por la narrativa
que proporcionan durante su visita guiada. Los
guias israelies tienden a romantizar la colonizacion,
representando la armonia dentro de la zona, y los guias
palestinos muestran la narrativa de una ocupacion.

El desplazamiento dentro de Jerusalén fue en fases.
Originalmente, la migracion de judios a Palestina
a través de Aliyah comenz6 a finales del siglo XIX y
continué hasta la década de 1940 como reaccién al
ascenso de los nazis en Europa. El desplazamiento
comenzd en 1948 con la Declaracion Balfour y la
llegada de judios de la diaspora y sobrevivientes del
Holocausto. Este periodo de desplazamiento continud
hasta la guerra de 1967. A lo largo de los afios se
produjeron varias fases mas de desplazamientos
basados en la diaspora desde diferentes areas
geograficas. El desplazamiento turistico comenzo6
alrededor de 2005, con una gran migracion de judios
americanos.' Esta vez, causd el desplazamiento
dentro de Jerusalén de israelies arabes, que suelen
ser de una clase econdmica mas baja en comparacion
con sus homologos judios americanos que los
reemplazaron.

Ciudad de Kuwait

La ciudad de Kuwait ha visto numerosos cambios en
el siglo pasado. Como pais relativamente joven, lo que
se habria considerado el centro historico fue eliminado
casi por completo mediante la renovacion urbana en
los afos 60 y 70 para ejecutar un plan maestro de

modernizacion de la capital.’® Lo que resta del centro
historico son un pufado de edificios supuestamente
protegidos por el Consejo Nacional de Cultura, Arte y
Letras a través de la Ley de Antigliedades.

Mientras que en otros estudios de casos anteriores
se observd un aburguesamiento a través de las
actividades turisticas emergentes, la ciudad de Kuwait
se esté aburguesando con la esperanza de atraer a un
publico turistico. Este aburguesamiento no sélo esta
desplazando a los residentes de sus casas, sino que
también esta demoliendo el patrimonio arquitectonico.
La vision de Kuwait para 2030¢ incluye convertirse enla
“Capital Mundial de la Alimentacién”, lo que se observa
en el auge de pequenos cafés y restaurantes locales
que estan surgiendo dentro del distrito financiero de la
Ciudad de Kuwait. Esta vision intenta atraer el turismo
a Kuwait como un nuevo factor econémico, tratando de
alejarse de la completa dependencia del petréleo. La
ubicacion de estos negocios se concentra en el Souk
Al Mubarakiya, y las torres modernistas situadas en
su periferia. El Souk es una de las Ultimas estructuras
historicas del Kuwait pre-petrolero y senfrenta
amenazas de aburguesamiento como resultado de la
vision de futuro adoptada para el area.'”

El Souk es famoso por sus vendedores que llevan
cuatro décadas operando en este mercado, vendiendo
sus productos, ganado y oro. Actualmente, los que
se enfrentan a una amenaza inmediata son los
comerciantes de ganado y alimentos, ya que estan
viendo un aumento de sus alquileres debido a que
los cafés cercanos alquilan espacios y aumentan el
valor de la propiedad. Este efecto también se ve en los
edificios modernistas que rodean el Souk. Justo detras
del Souk se encuentra Al Sawaber, un gran complejo
de viviendas subvencionadas por el Estado, que fue
clasificado como Monumento del Patrimonio Moderno
por el Fondo Mundial de Monumentos. ElI complejo
ha sufrido afios de abuso por el aburguesamiento del
entorno,'® siendo muchas veces presentado como una
amenaza para la sociedad.’® Numerosos factores®'
llevaron al deterioro de este gran proyecto de viviendas
asequibles, pero los factores de aburguesamiento que
rodeaban el barrio fueron llamados el clamor publico
por su demolicion.

Recuadro 5.1

BARCELONA: PLAN ESPECIAL URBANISTICO PARA EL ALOJAMIENTO
TURISTICO (PEUAT)!

La expansion del turismo en Barcelona llevé a un rapido crecimiento
de la oferta de alojamiento para turistas, en particular del tipo
auténomo conocido como Vivienda de Uso Turistico (VUT). Se trata
de viviendas que los propietarios ceden -directa o indirectamente-
a terceros para su uso temporal de forma recurrente a cambio de
dinero u otra contraprestacion econémica. EI nimero de VUTs
aumentoé muy rapidamente en el Ultimo decenio, reduciendo la
disponibilidad de viviendas de alquiler a largo plazo para los
residentes de la ciudad, lo que indujo una escalada de los precios
de los alquileres y la consiguiente desaparicion de viviendas
asequibles en la ciudad, lo que dio lugar a un creciente malestar
social.

En 2019 el Ayuntamiento de Barcelona aprobd una ordenanza
urbana orientada a gestionar el crecimiento y la ubicacion de las
viviendas con vocacion turistica, limitando los permisos para este
uso del parque de viviendas y eliminando el uso informal de las
mismas para este fin. El Plan Especial de Alojamiento Turistico
(PEUAT) regula la apertura de las viviendas de interés turistico,
incluyendo los alojamientos auténomos, hoteles, apartahoteles,
hostales, albergues juveniles y residencias temporales
comunitarias. La ciudad se divide en zonas segun la presencia
de este tipo de alojamientos y sus repercusiones en los espacios
publicos y la disponibilidad de servicios urbanos. En el PEUAT
se identifican cuatro zonas que incluyen las extremadamente
saturadas (zonas 1y 2), las zonas saturadas (zona 3) y las zonas
de expansion de los alojamientos turisticos (zona 4).

Los principales objetivos del PEUAT son: a) reducir la presion
del turismo en el centro de la ciudad; b) mantener la oferta de
viviendas asequibles en la ciudad respondiendo a los disturbios
civiles por la creciente escasez de viviendas y el aumento de
los precios; c) diversificar y equilibrar los usos del suelo en los
distintos barrios evitando la excesiva concentracion de viviendas
temporales en un determinado barrio; y d) garantizar el acceso a
viviendas asequibles a todos los ciudadanos. El reglamento del
PEUAT permite al municipio autorizar una nueva VUT en una zona
no saturada solo si una VUT se cierra o consolidada en una zona
saturada. Esta ordenanza representa un alto nivel de intervencion
en el libre funcionamiento del mercado inmobiliario de la ciudad
y es polémica por sus repercusiones en el costo del alojamiento
turistico y sus efectos en las ventajas competitivas de Barcelona
en el creciente mercado turistico de Europa.

1 Ayuntamiento de Barcelona, 2019 Plan Especial Urbanistico de Alojamiento
Turistico (PEUAT)https://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjiaments-turistics/es/

Restricciones de area
Fuente PEUAT
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En resumen

La expulsion de residentes inducida por el turismo y las
actividades comerciales dentro de los centros historicos
es habitual en los casos de estudio. El factor comun
entre las cuatro ciudades es la falta de de accién del
gobierno para frenar el aburguesamiento. Se presenta
Ccomo una consecuencia inevitable del desarrollo de la
economia. Una forma de frenar el desplazamiento de
los habitantes locales debido al aumento del valor de la
propiedad requeriria comprometer muchos recursos de
los gobiernos locales a través de subsidios de alquiler
para apoyar a los residentes y empresarios que se
enfrentarian al desplazamiento. Otra posibilidad es
que las ciudades adopten ordenanzas restrictivas que
limiten el porcentaje del parque de viviendas que podria
dedicarse a alquileres de corta duracién orientados al
turismo, como ha hecho Barcelona.

Las transformaciones econémicas generadas por el
turismo no han sido beneficiosas para los desplazados,
ya que el mercado no hace nada para compensar su
desplazamiento. Somete a los residentes a mayores
desafios ya que los obliga a trasladarse a otros
distritos sin dejar de tener el mismo empleo. Esto crea
una sociedad con una carga econémica. La pérdida de
viviendas asequibles en el centro histérico es dificil de
mitigar, tan pronto como se produce el aburguesamiento
y no hay intervenciones gubernamentales para reducir
el desplazamiento, no hay posibilidad de volver al
centro ya que se hace imposible de costear.

El impacto negativo del aburguesamiento, aunque
no puede evitarse, puede mitigarse. Requerird la
intervencion del gobierno y seria mas facil de poner
en practica si las politicas de promocién del turismo y
otros desarrollos comerciales en los centros histéricos
fueran decididas en forma participativa y tieniendo en
cuenta explicitamente los intereses de las comunidades
establecidas en el area. Asimismo, los impactos
negativos del aburguesamiento son menores cuando
los programas de mitigacion centran sus esfuerzos en
la plena preservacion y mejoramiento de la estructura
fisica y social de las areas. La posicion vulnerable
de los residentes inquilinos debe ser considerada
cuidadosamente. Revisten especial importancia las

intervenciones dirigidas a proporcionarles acceso a
viviendas de alquiler y a espacios de trabajo de alquiler
asequibles para artesanos y comerciantes, a fin de
garantizar la méxima retencién de inquilinos en la zona.
Por lo general, estos programas requieren el apoyo del
gobierno nacional o regional para cubrir estos subsidios
0 programas de subsidios cruzados financiados por
los ingresos generales del gobierno. La experiencia
internacional indica que el control de los alquileres ha
sido contraproducente, por lo que hay que trabajar en
las condiciones establecidas por el libre juego de las
fuerzas del mercado con modalidades innovadoras
de provision de viviendas y espacios de trabajo para
los residentes y | trabajadores locales. En todo caso,
en circunstancias de un proceso de turistificacion
muy activo, tal vez no sea posible retener a toda la
poblacion de residentes de bajos ingresos. En esos
casos, unas directrices claras sobre la indemnizacion
y e uso adecuado de los procedimientos de consulta y
apoyo social en caso de reubicacién forzosa deberian
formar parte integrante del marco normativo en el que
opera la conservacién y el desarrollo urbano.
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EL USO DEL
ESPACIO PUBLICO

EN EL CENTRO
HISTORICO

Losespaciospublicosdel CentroHistoricogradualmente
se han especializado en usos orientados a servir una
decreciente diversidad de actores sociales. En los
barrios Centro y San Diego, la mayoria de los espacios
publicos estan ocupados por actividades comerciales
relacionadas con el turismo y sus residentes tienen
una presencia cada vez menor. Este proceso esta
reduciendo el atractivo de los lugares publicos, privando
a los visitantes de interactuar con los Cartageneros y
de participar en la vida y cultura local. Barrios como
Getsemani -cuyas comunidades estan luchando por
conservar algunos de los espacios publicos para su
uso (como es el caso de la Plaza de la Trinidad)- son
mas la excepcidn que la regla. Lo que es mas comun
en el Centro Histérico es la rapida “privatizacion de
los espacios publicos”, un proceso que transforma
“los bienes comunes” en el “coto privado” de unas
pocas actividades que generan mucho dinero: bares,
discotecas, restaurantes, hoteles boutique y eventos
altamente rentables como fiestas publicas, conciertos
de mausica, festivales y ferias. Esta tendencia esta
convirtiendo el patrimonio material de un sitio del
patrimonio mundial en el escenario de actividades
privadas rentables que extraen valor econémico del sitio
del patrimonio sin un claro retorno para la sociedad. La

generacion de empleo -el retorno social comunmente
destacado por los auspiciadores de este enfoque de
la explotacion del patrimonio urbano- proporciona
magros salarios para una pequefia proporcion de la
poblacion local y una gran pérdida para la mayoria de
los Cartageneros que se ve gradualmente excluida del
goce de los beneficios socioculturales que el sitio del
patrimonial puede proporcionar. Los espacios publicos
desempefian un papel fundamental para que todos
los ciudadanos puedan beneficiarse de los valores
socioculturales del sitio patrimonial: el valor histérico
de los lugares; el valor estético de los espacios y
edificios publicos; el valor social de los lugares de
reunion de la ciudad amurallada, por mencionar sélo
algunos.’ La reconquista de los espacios publicos para
los usuarios locales y la conversion de estos bienes
patrimoniales en un recurso para el desarrollo social
y economico de los ciudadanos de Cartagena -como
lo demandan los acuerdos internacionales recientes?-
exige un profundo cambio de perspectiva en la forma
en que se los gestionan: vale decir, pasar de centros
historicos que benefician a una minoria a ser lugares
de encuentro cultural de toda la ciudad.
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UNA CULTURA PERDIDA EN EL ESPACIO

Ifrah Asif
David Nugroho

La rica cultura de Cartagena esta en su gente y
entrelazada con su entorno construido. Sus espacios
publicos se extienden mas alla de las murallas del
Centro Historico, a través de una red de parques,
plazas y calles. Durante generaciones, los espacios
publicos del Centro Histérico han sido utilizados por
sus residentes y en él cada generacion ha afiadido una
marca de su postura cultural. Desde los vendedores
de frutas frescas que sefialan su llegada con el sonido
distintivo de campanas, los muasicos que cantan y
rasguean sus guitarras en las calles, y los comerciantes
que vocean sus productos, las calles y plazas del
Centro Historico han seguido acogiendo a muchos
usuarios en sus espacios publicos. Sin embargo, el
estrato mas reciente de ususarios ha provocado un
cambio repentino para el ambito publico. A medida
que el turismo ha ido creciendo hasta convertirse en el
principal sector de la economia local, han disminuido
las actividades culturales presentes en estos espacios
lo que puede traducirse en una pérdida de los valores
culturaes y el patrimoniales que han servido de base
para la designacion de Cartagena como Patrimonio de
la Humanidad.

Recuadro 6.1

ACUPUNTURA URBANA

La teoria de la acupuntura urbana es un enfoque de planificacion
participativa que ofrece una alternativa al urbanismo orientado a
los inversionistas inmobiliarios y motiva a los residentes de los
barrios desatendidos a participar en la creacion de lugares.! La
planificacion participativa se considera un instrumento valioso para
la creacion de lugares en las areas urbanas donde las fuerzas
del mercado eclipsan la capacidad de los residentes para tomar
decisiones sobre su derecho a los beneficios de la ciudad. Las
acciones de acupuntura urbana son proyectos en pequefia escala y
decididos con procedimientos de-abajo-hacia-arriba que fomentan
la construccién de lazos comunitarios. El proceso pone de relieve

Los valores en riesgo se encuentran en el entorno
social y construido del ambito publico del Centro
Historico. Por ejemplo, en la entrada principal al Sito
Patrimonial, la Plaza de Los Coches, el ruido nocturno
impide a todo aquel que no pueda tolerarlo el uso y
goce de este espacio. Mientras los musicos locales
actuan, sus oyentes son acosados por vendedores de
baratijas mientras los raperos se acercan y siguen a
cualquier transelnte que parezca dispuesto a donar
dinero para una bien ensayada y repetitiva marana de
palabras. Dentro de los barrios Centro y San Diego,
las plazas frente a las iglesias, que una vez sirvieron
como lugar de reunién de las familias locales, han
sido ocupadas por los restaurantes. A medida que se
privatiza el espacio publico, los edificios y estructuras
histéricas del asentamiento espanol también se pierden
bajo las presiones del nuevo desarrollo. Con la pérdida
de empresas locales y organizaciones comunitarias
-que son fundamentales en la forma en que el espacio
es tratado y administrado- los actores sociales que
tradicionalmente han cuidado estos espacios estan
desapareciendo del Centro Histérico. A medida que
los usuarios locales desaparecen del ambito publico,

las formas de participacion de los habitantes de una comunidad
local en pequefas acciones dentro del entorno microurbano, para
crear una diversidad de contenidos en los espacios publicos. A
través de un andlisis de las necesidades de los residentes en el
Centro Historico y la consideracion de su perspectiva en el proceso
de planificacion, esta modalidad de planificacion puede conducir a
acciones especificas para cambiar los espacios publicos y mejorar
la calidad de vida de los residentes.

1 Bostjan Bugaruc. Urban Acupuncture Treatment: Implementing
Communication Tools with Youth in Ljubljana.
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también lo hacen sus historias. Estas historias son
a menudo el aspecto méas relevante de cualquier
visita cultural, y sin embargo el escenario donde se
cuentan estas historias esta siendo reemplazado por
vendedores que intentan comercializar esta cultura a
través de recuerdos.

El Centro Historico de Cartagena ha sufrido una
sobreutilizacién de sus bienes patrimoniales causada
por una economia turistica extractiva. Las invasion del
Centro Histérico por marcas internacionales de prestigio
social (como Salvatore Ferragamo y Ermenegildo
Zegna) hace que los negocios locales pierdan valor.
Los comercios de marca atraen a los turistas mas
afluentes y muchos de ellos durante sus estadias en
la ciudad ademas viajan a la costa cercana. Estos
procesos impiden la formacién de ciclos virtuosos de
gasto e inversién en la economia local. Los actores
sociales locales participan cada vez menos de la
actividad econdémcia formal del Centro lo que los induce
a moverse al Unico espacio que les queda disponible,
los espacios publicos. Con ello estos actores locales—
que buscan participar en los beneficios del turismo
masivo—termina contribuendo a la sobreutilizacién del
espacio publico. A través de estos procesos el Centro
Historico ha intercambiado los beneficios sociales de
los parques y plazas por las ganancias econémicas de
su privatizacion. Hay dos formas de privatizacion en el
distrito histérico: la privatizacion mediante el pago de
los espacios y la privatizacion mediante la reduccion
del acceso al uso de los espacios para la mayoria de
la poblacion. En la primera forma, los que no pagan
por el espacio (por ejemplo, pagando por el consumo
en una mesa localizada en uno de los Baluartes) no
tienen pleno acceso al mismo. En la segunda forma,
ciertos usos limitan el uso por parte de otros. Por
ejemplo, la utilizaciéon privatizada del espacio en un
espacio publico patrimonial para poner mesas en un
restaurante al aire libre, reduce el espacio disponible
para las visitas publicas abiertas y gratuitas a este
sitio patrimonial. También, el desarrollo de actividades
conexas vinculadas a un restaurante y a un lugar
de baile, provocan un ambiente ruidoso que limita la
utilizacion gratuita del espacio publico por parte de
quienes no pueden soportar la conmocion. El efecto
de la privatizacion se extiende a todos los espacios

publicos que conforman el ambito publico colectivo.
Abundan los ejemplos: bares en los Bastiones, mesas
de restaurantes en plazas publicas, eventos de
entretenimiento en los espacios publicos aledafnos,
eventos ruidosos que ocupan las calles, acoso a los
transelntes por parte de vendedores ambulantes y
raperos. Las zonas mas afectadas estan en el barrio
Centro incluyend la Plaza Santo Domingo y la Plaza
de Los Coches.

La comprension del espacio publico como un lugar
abierto y accesible para todos® se ha perdido debido
a la deficiente gestion del ambito publico por parte de
la ciudad. Esto ha causado una reduccién del uso vy,
en algunos casos, la completa eliminacioén del acceso
a los lugares de reunion, la vida social y el comercio
para los residentes. Las plazas en las que los nifios
han jugado con amigos y los vecinos se setaban por
las tardes a chismorrear e interactuar socialmente se
han convertido en lugares de restaurantes de lujo que
atienden a turistas y visitantes. El funcionamiento de
las fuerzas del mercado no resolvera este problema,
mas bien empeorard la situaciobn hasta que las
externalidades negativas de la saturacibn acaben
expulsando a los usuarios locales de los espacios
publicos con pérdidas significativas para la ciudad.*
En este capitulo se abordan estos dilemas utilizando
la estrategia de Acupuntura Urbana como marco para
la regeneracion de las zonas de patrimonio urbano en
Cartagena.

Respuesta a la privatizacion de los espacios
publicos

Con la privatizacion de los espacios publicos,
provocada por el motor econémico que es la industria
del turismo, la esencia de Cartagena como Patrimonio
de la Humanidad esta disminuyendo. Plazas, parques,
calles y aceras que son el nicleo de los espacios
publicos urbanos y los nodos, puntos de unién y
convergencia de caminos, eventos y recorridos en
el Centro Historico estan perdiendo valor. El valor
social del espacio publico es muy amplio y reside en
la contribucion que hace al “apego de las personas
a su localidad y a las oportunidades de mezclarse
con otros, y en la memoria de las personas sobre

los lugares”.® La familiaridad de los rostros y las
voces, genera confianza y un sentido de comunidad.
Esta confianza toma tiempo en formarse ya que sus
usuarios son a menudo diversos y Unicos. En una
ciudad residencial densa, el patio colectivo y los
espacios publicos compartidos son el lugar donde se
producen las interacciones y se desarrolla la cultura
local. Por el contrario, la pérdida de este valor social
no tiene limitaciones de tiempo; puede ocurrir por una
sola instancia o por una acumulacion de eventos. La
desaparicion del goce de los espacios publico, causada
por su constante mal uso o sobreutilizacién por parte
de la industria turistica, ha creado un centro histérico
cuyos espacios publicos permanecen inertes durante
el dia para los usos locales, ya que los vendedores han
ocupado estos espacios para la venta de mercancias
y recuerdos.

Los espacios en si mismos no es que estén
dominados por la presencia de turistas, sino que
estan mayoritariamente orientados a los turistas, ya
que las esquinas de las calles han sido reclamadas
por los vendedores de recuerdos, y los escaparates
de las tiendas tienen ahora trabajadores que se paran
fuera de su entrada y esperan a los peatones para
atraerlos. Esta pérdida de espacio se extiende mas
alla del entorno construido ya que el idioma inglés ha
reclamado espacio en los menus, letreros y folletos,
reduciendo la presencia del idioma espafiol. Aunque
todavia hay espacios disponibles para el uso local, el
uso turistico de estos espacios es percibidopor algunos
residentes como un impedimentopara reafirmar su
derecho a usar estos espacios. En el Centro Histoérico
existe una reivindicacién subyacente al derecho de
uso de los espacios publicos y sus equipamientos
(como bancos y muebles) por parte de vendedores y
comerciantes informales algunos de los cuales (que
llevan mas tiempo alli) reclaman el derecho al uso de la
esquina, la acera o incluso la sombra para desarrollar
sus actividades. Esta interrupcibn de un espacio
compartido por todos ha obligado a los residentes a
buscar otros espacios publicos, cada vez mas lejos del
Centro Historico.

La recuperacion del &mbito publico como un lugar para
todos los usuarios (tanto residentes como visitantes)
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a través de intervenciones de politica y disefio
urbano, ofrece la oportunidad de recuperar los ricos
usos culturales que existian anteriormente en estos
espacios. Para la preservacion de su futuro, Cartagena
debe abordar hoy sus problemas de uso excesivo y
mala gestidén de los espacios publicos, y encontrar un
equilibrio entre los usos pasados, presentes y futuros
del dominio publico. El presente capitulo sugiere
politicas y programas que pueden guiar la gestion
sostenible de los espacios publicos en Cartagena
identificando los problemas y oportunidades en el
uso actual y potencial de los bienes existentes, y
estableciendo posibles alianzas entre actores sociales
para promover el futuro de estos espacios. El analisis
que sigue sugiere un marco de planificacion y disefio
inclusivo para proporcionar una base sobre la cual
las instituciones y los residentes de la ciudad puedan
restablecer un equilibrio en el uso del ambito publico.

Las propuestas se ejemplifican en cuatro sitios
representativos de los espacios publicos del Centro
Historico: Plaza San Diego, Plaza Santo Domingo,
Plaza de Los Coches y Parque del Centenario, y
abarcan un conjunto integral de politicas, programas e
intervenciones de disefio que conciven estos espacios
como son parte del mismo ambito publico colectivo.
So6lo a través de una planificacion inclusiva—que
aborde los problemas presentes en todo el Centro
Historico—puede la ciudad comenzar a remediar las
externalidades que la sobreutilizacién, la privatizacion
y el mal uso de los epsacios publicos han causado.
A través de intervencioens de remediacion la
regeneracion del espacio puede traer mejoras
duraderas en las condiciones econdmicas, fisicas,
sociales y ambientales del centro histérico que ha
sido objeto de cambio.® Los espacios publicos del
centro histérico pueden utilizarse como catalizadores
de la regeneracion urbana mediante una planificacion
inclusiva con amplia participacion ciudadana.

Metodologia

Durante una semana en marzo de 2020 se realiz6
un trabajo de campo para familiarizarnos con el
Centro Historico, asi como para comprender mejor
a los usuarios y la vida social y econdmica de los
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Tabla 6.1 Los actores sociales y los valores patrimoniales de los espacios publicos que valoran

Actores sociales

1. Gobierno
- Nacional
- Regional

2. Académicos y grupos culturales
- La Fundacion
- ONGs

3. Comunidades
- Local
- Nacional
- Internacional

4. Hogares & Empresarios

5. Promotores inmobiliarios privados

6. Usuarios locales
- Residentes
- Personal de seguridad
- Vendedores
- Taxistas
- Trabajadores sexuales

7. Turistas

Fuente: Elaboracién del autor

espacios publicos. Con este fin, cuatro espacios
publicos fueron elegidos como estudios de casos.
Durante la visita se realizd una amplia documentacion
fotografica y planos de estos sitios. Se llevaron a
cabo reuniones y entrevistas con profesionales y
especialistas locales para comprender mejor las
complejidades y los problemas que enfrentan los
espacios publicos del centro histérico. Después de la
visita al sitio, se evaluaron los datos recopilados para
identificar los principales problemas y se exploraron
las oportunidades para abordar esos problemas. Se
analizaron buenas practicas internacionales en disefio

Valores
(segun las definiciones de Throsby 20117)

Valor de la herencia

Valores historicos y culturales

Valor social

Valor econdmico / de uso

Valor econdémico / de uso

Valores histéricos y culturales

y regeneracion de los espacios publicos para evaluar
su posible adaptacion al caso de Cartagena.

En las observaciones in situ se estudi6 la forma en
que los diferentes grupos sociales interactdan en los
espacios publicos con el fin de ver si la presencia de
un grupo afecta al uso del espacio por otros grupos.
En el estudio se analiza, ademas la diversidad de los
usuarios de y sus interacciones, los valores que los
distintos actores sociales asocian al patrimonio .

Las observaciones in situ revelaron que hay dos

grupos sociales distintos en los espacios publicos, los
residentes y los turistas. La mayoria de las actividades
e interacciones entre estos grupos estan impulsadas
por el comercio y el turismo. La mayoria de los usuarios
en los casos estudiados incluyen desde los jovenes y
adultos (15 a 60 afnos) observandose poca diversidad
de grupos de edad, con la ausencia de nifios y ancianos
debido a la falta de espacios atractivos para todos los
grupos de edad.

Casos de estudios

Se estudiaron cuatro espacios publicos de Cartagena
como lugares potenciales para el uso de enfoques
de acupuntura urbana basados en planificacion
participativa que conduzca a recomendaciones de
disefno y programacion de intervenciones. Los estudios
de casos estan distribuidos por todo el centro histérico
y proporcionan la oportunidad de analizar una amplia
gamade situaciones complejas (Figura 1). La Plaza San
Diegoy el Parque del Centenario son espacios publicos
usados prinicipalmente por residentes, mientras que la
Plaza Santo Domingo es usada mayoritariamente por
los turistas, y la Plaza de Los Coches es compartida
por los dos grupos. Juntos, estos cuatro casos
proporcionan una comprension de la amplia gama
de problemas que enfrenta el centro historico. Estos
complejos problemas son causados por el turismo
excesivo y la consiguiente friccién entre los turistas y
la poblacién local. Nuestras recomendaciones tratan
de abordar estos temas proporcionando un marco de
politicas de gestion, propuestas de programas y disefio
de intervenciones.

=,

Plaza Santo Domingo : \ 0

Plaza de Los Coches Parque d;i Centenario

Figura 6.1 Ubicacion de los estudios de casos
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Plaza San Diego

San Diego es una pequefia plaza informal en el centro
historico que actua como un lugar de reunion para
residentes y turistas. En la década de 1750, esta tierra
fue un huerto de frutas para el gobernador Francisco
Bahamon de Lugo. Se encontraba entre el Convento
de San Diego (ahora la Universidad de Bellas Artes) y
el convento de monjas de Santa Clara de Asis (ahora
Hotel Santa Clara). La plaza tiene cafés y restaurantes
en el lado norte-sur, y por la Universidad Bolivar de
Bellas Artes y el Hotel Santa Clara lado este-oeste, y
esta rodeada por calles de un solo carril en tres lados.

La plaza esta disefada alrededor de arboles que
acttan como nulcleos y proporcionan sombra y
espacios para sentarse. Con un ambiente tranquilo y
silencioso durante el dia, la plaza proporciona un lugar
comodo para que los residentes y turistas descansen
y se relajen. Aunque hay una diversidad de usuarios
en la Plaza San Diego las observaciones en el
lugar revelaron que durante el dia el espacio estaba
dominado por los residentes.

Hay poca actividad cultural en la plaza. También
se observa una falta de apropiacioén del espacio por
parte de los residentes, lo que hace que éstos se
responsabilicen poco del lugar, actitud que no sélo
se observa en la plaza sino en el Centro Historico en
general.
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Figura 6.2 Boceto de la Plaza San Diego
Fuente: Ifrah Asif
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Tabla 6.2 Los usuarios y sus actividades en la Plaza San Diego

Usuarios

1. Cartageneros

2. Estudiantes universitarios

3. Propietarios y personal de los restaurantes y
cafeterias

4. Vendedores de alimentos y mercancias

5. Taxistas

6. Palenqueras

7. Turistas

Fuente: Elaboracion de los autores

Figura 6.3 Vida social en la Plaza San Diego; la plaza tiene una
diversidad de usuarios

Fuente: Ifrah Asif

Afin de aprovechar la presencia residentes en la plaza
se recomiendan varias estrategias para establecer una
buena comunicacion entre la comunidad local y los
encargados de mejorar el disefio de la plaza.

1. Activacion de una iniciativa de “Recuperar la
ciudad” para mejorar la comunicacion y el enlace
entre los profesionales del disefio y la comunidad.

Un proceso participativo del tipo “de abajo hacia
arriba” ayuda a generar un sentido de propiedad y

Actividades

Sentarse y relajarse, charlar, comer

Relajarse, dibujar, pintar, tocar musica, charlar,
comer

Trabajar

Vender productos

Sentarse y esperar

Sentarse y pasar

Comprar, sentarse y relajarse

responsabilidad hacia los espacios publicos en la
comunidad local y faciita el uso de herramientas de
co-disefio. Estas herramientas incluyen la comunidad
participacion de la comunidad en el proceso de disefio
mediante la realizacion de talleres y la formulacion
de preguntas sencillas como “ayudenos a analizar
este espacio” o “;como prefiere este espacio?”.
Incluir a los residentes en el proceso de disefo y
planificaciéon resutaria en disefios mas receptivos de
las intervenciones en los espacios publicos.

2. Colaborar con la Universidad Bolivar de Bellas
Artes para incluir a los estudiantes en el proceso
de planificacion de la plaza.

El fomento de la colaboracién a través de herramientas
de participacién comunitaria—como eventos, reuniones
y talleres—ayuda a construir la comunicacion entre
los profesionales y la comunidad local. La presencia
de la Universidad Bolivariana de Bellas Artes en la
Plaza puede ser usada como un ancla generadora
de actividades culturales y educativas en el Centro
Historico. Una vez establecido, el enlace puede
extenderse a otras instituciones no sélo de Cartagena
sino de otras ciudades de Colombia.

Plaza Santo Domingo

La Plaza Santo Domingo es una gran plaza colonial
situada en la interseccién de la Calle 35 y la Carrera 3,
a una cuadra del muro occidental del Centro Histérico.
Con una rica historia que se remonta al inicio de la
construccion del Convento de Santo Domingo en
15518, la plaza ha servido como lugar de reunién
frente a la iglesia. Los sacerdotes daban sermones
desde su balcdn cuando los seguidores se reunian en
la plaza. En su origen, la plaza sirvi6 a la iglesia 'y a su
convento, este ultimo alberga ahora el Centro Cultural
del Consulado Espafiol. A medida que cambiaron los
usos de los edificios que la rodean, también lo hizo la
plaza. Hoy en dia, la plaza es abierta y plana con un
solo arbol situado en el centro y rodeada por edificios
residenciales y comerciales de varios pisos. Varios
restaurantes se ubican en la esquina sureste con
mesas y sillas ocupando una gran parte de la plaza. Sin
ningun asiento publico ni vegetacion, la parte norte de
la plaza permanece principalmente vacia de usuarios.

El municipio cobra por el uso del espacio publico
mediante permisos y ha creado un derecho legal
para que estos establecimientos tengan preeminencia
sobre otros usuarios en este espacio publico. En la
Plaza Santo Domingo, aproximadamente la mitad
del espacio esta ahora arrendado a restaurantes
que lo usan para prestar servicios de comidas al aire
libre colocando mesas, sillas y paraguas en la plaza.
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Figura 6.4 Plaza Santo Domingo

Figura 6.5 Plaza Santo Domingo; privatizacién del espacio publico®

Tabla 6.3 Los usuarios y sus actividades en la Plaza Santo Domingo

Usuarios

1. Clientes del restaurante

2. Propietarios y el personal de los restaurantes y
cafés

3. Vendedores de recuerdos

4. MUsicos

5. Taxistas

Fuente: Elaboracién del autor

Actividades

Sentarse, esperar, comer, beber, hablar

Trabajar, anunciarse a los visitantes

Vender productos como joyas

Cantar y tocar musica para los clientes del
restaurante

Esperar de pie
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Aunque los asientos no cubren la totalidad de la plaza,
inducen a que el resto del area permanezca vacia de
toda actividad aparte de los vendedores de souvenirs
gque ocupan la Unica zona de asientos publicos que
queda. Debido a la falta de un enfoque equilibrado
para acoger el turismo, preservando al mismo tiempo el
acceso y el uso equitativo del espacio, toda la actividad
de orientacioén local en la plaza ha desaparecido. Sin
rastro de la animada plaza del pasado, su rica historia
como lugar de reunion ahora sélo permanece en los
libros de historia y en las memorias de aquellos que
alguna vez la utilizaron.

El estado actual de la plaza esta4 orientado a los
turistas, ya que los restaurantes y vendedores buscan
atraer a quienes entran en la plaza con sus menus
y productos. Las mesas y sillas en la plaza actian
como una barrera para cruzar por la plaza y crean una
situacion en la que es necesario pagar por usar este
espacio publico. Este forma indrecta de cobrar por
usar la plaza es un obstaculo para su uso forzando
una decision abrupta en los ciudadadnos sobre si vale
la pena usar el espacio o no. Aunque muchos turistas
deciden sentarse a comer o beber, los residentes se
han alejado de esta plaza.

En un pasado reciente, la Plaza Santo Domingo era
conocida como una plaza residencial, muy utilizada
por las familias locales, desde nifios hasta adultos
y ancianos. La plaza proporcionaba un santuario de
espacio publico para diversas actividades, desde jugar
al futbol hasta leer un periodico bajo la sombra en una
tarde célida. La plaza también servia de escenario
para celebrar el afio nuevo, ya que las familias traian
sillas, mantas y comida para disfrutar de la noche con
amigos y familiares.

Para restablecer el animado ambiente local de la
plazay al mismo tiempo encontrar un equilibrio con los
restaurantes que buscan usarla, deben abordarse los
siguientes problemas:

1. Falta de asientos publicos en la plaza
2. Mala iluminacién que conduce a la
subutilizacion de parte de sus espacios

3. Restaurantes y tiendas exclusivamente

orientadas al turismo

4. La invasion de los restaurantes mas alla de
los espacios asignados en los acuerdos con la
municipalidad

5. Aumento de viviendas vacias en el entorno de
la plaza

Se recomiendan las siguientes intervenciones:

1. La creacioén de un Fondo para animacion de
espacios publicos que ayudaria a pagar por el
mantenimiento, las mejoras y el apoyo a los
artistas locales para que se presenten en la plaza.

Los recursos para el fondo se originarian en la
recaudacion municiapal proveniente de los permisos
otorgados a los restaurantes para usar espacio en
la plaza. El fondo apoyara los cambios de disefio de
la plaza y ayudara a incorporar una programacion
de activiades en las que los residentes se sientan
bienvenidos a utilizarlo. La reinversion en la plaza de
los ingresos generados por los permisos para financiar
los espacios publicos crea una asociaciéon virtuosa
entre usuarios.

El programa puede sentar un precedente a partir
del cual se puede generar una relacion mutuamente
beneficiosa entre los usos locales y turisticos de los
espacios publicos . La implementacién de cambios
en el disefio, la infraestructura y el retorno de la
cultura local a estos espacios creara una atmosfera
acogedora para los residentes, al tiempo que creara
una experiencia gastronOmica agradable para los
clientes de los restaurantes.

El Fondo de espacios publicos busca establecer un
equilibrio en la plaza que beneficie a ambas partes. A
medida que la plaza se acerque a este equilibrio, se
producira una diversificacion de experiencias para los
usuarios.

2. Aprobacion y cumplimiento de una ordenanza
sobre el ruido y toque de queda en los
restaurantes al aire libre.

Para restablecer la Plaza Santo Domingo como un
lugar para todos, la gestion de la plaza debe abordar las
externalidades negativas causadas por la experiencia
de la cena privada en el espacio. El ruido viaja lejos
en el denso centro historico y puede ser suficiente
para descorazonar a posibles inquilinos a mudarse al
vecindario.

La aplicaciébn de una ordenanza sobre el ruido vy
toque de queda para actividades gastronémicas y de
diversion al aire libre a partir de las 22 horas durante
la temporada alta de turismo y de las 21 horas para
las temporadas bajas sentara un precedente para la
transicion de estos espacios publicos a un uso mixto
residencial y comercial. La aplicacién de ordenanzas
sobre el ruido y toques de queda en zonas especificas
del distrito histérico puede apoya la convivencia de
usos en los corredores residenciales y comerciales.

3. La propuesta de un mercado de dia de fin de
semana en la Plaza Santo Domingo.

Figura 6.6 Renderizacion del Mercado del Dia propuesto en la
Plaza Santo Domingo

Fuente: David Nugroho

Un mercado diurno de fin de semana ofrece la
oportunidad de revitalizar la plaza con vendedores
de comida local, musicos y artistas, actividades para
ninos y un ambiente seguro para las familias. Acoger
a los vendedores de comida local puede traer una
sana competencia con los restaurantes, haciendo que
la plaza sea un punto culinario. Este tipo de eventos
tiene el potencial de incentivar a los residentes para
que regresen a la plaza se puede constituir en un tema
que promueva este proceso en forma permanete.
Reunir al los vecinos en un lugar donde desarrollar
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una conversacion sobre recuerdos nostalgicos puede
hacer una siginficativa contribucién al proceso de
recuperacion de los espacios publicos.

Plaza de Los Coches

La Plaza de Los Coches esta situada en el centro del
distrito patrimonial y sirve como la entrada principal a
la ciudad amurallada. La forma de la plaza es triangular
y plana con la estatua de don Pedro de Heredia, el
fundador de la ciudad, en el centro. Las fortificaciones
de la muralla se alinean con el borde oriental de la
plaza, donde la Torre del Reloj se asocia con la Plaza
de la Paz hacia un lado y el barrio de Getsemani
hacia el otro. Un Unico carril de trafico se alinea con
el borde occidental de la plaza, mientras que los
vehiculos y carros se abren paso lentamente a través
de los peatones y transelntes. Durante el colonialismo
espanfol la plaza fue el lugar del mercado de esclavos,
esto es donde los esclavos africanos eran llevados
para ser subastados a los residentes ricos.

Figura 6.7 Plaza de Los Coches durante el dia
Fuente: David Nugroho

Durante el dia, los usuarios caminan a través de la
plaza para viajar del centro de la ciudad amurallada a
su periferia y viceversa, sin que muchos usuarios opten
por quedarse en el espacio. Sin embargo, por la noche la
plaza es animada y vibrante, sirviendo como escenario
para lugares de cocina y entretenimiento tanto para los
locales como para los turistas. Los establecimientos
formales compuestos por bares y restaurantes reivindican
los espacios comerciales de la planta baja que rodean la
plaza, aprovechando el alto trafico peatonal. Los asientos
publicos estan situados a lo largo de la pared alineados
con los escasos arboles presentes.
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Tabla 6.4 Usuarios y sus actividades en la Plaza de Los Coches

Usuarios

1. Turistas

2. Personal de restaurante y bar

3. Vendedores de recuerdos

4. Misicos/Raperos

5. Taxstas

6. Trabajadoes sexuales

7. Policias

8. Conductores de carruajes

Fuente: Elaboracién del autor

PLAZA TE LEe CacH{ES

Figure 6.8 - Sketch of Plaza de Los Coches
Source: Ifrah Asif

A medida que la temperatura se enfria por la noche,
la plaza cobra vida con cientos de ususarios. Muchos
vienen a socializar con amigos, algunos venden bebidas
y souvenirs, mientras que otros buscan prostitutas que
usan este espacio para anunciarse. En una noche
cualquiera hay unagran diversidad de residentes y
extranjeros presentes en la plaza. Tiende a ser mas
bien una multitud de adultos, ya que la presencia de

Actividades

Caminar alrededor de la plaza en busca de
entretenimiento

Anunciar a los transelntes

Vender productos como joyas

Cantar y rapear a los turistas, buscar donaciones

Esperar de pie

Promocionarse en la plaza

Vigilar la plaza

Esperar a los clientes

prostitutas y la venta abierta de alcohol por parte de
vendedores informales crean un ambiente que no es
acogedor para nifios y sus familias. Aunque la plaza
es muy utilizada carece de una identidad holistica que
organice la competencia de actividades dentro del
espacio. En la actualidad, su principal identidad es un
area atractiva para capturar la capacidad adquisitiva
de los usuarios.

La ventaja de la plaza radica en su condicidén de puerta
historica, acogiendo a los residentes vecinos y a los
viajeros que vienen a la ciudad amurallada. El uso
actual no capitaliza la experiencia de caminar bajo la
Torre del Reloj para entrar en esta magnifica plaza
que acoge a los visitantes en el Centro Historico. A
través de programas y eventos culturales la actual
sobreutilizacion de la plaza puede ser mitigada
atrayendo a una mayor diversidad de usuarios. Las
siguientes recomendaciones surgen de este andlisis.

1. Creacion de una asociacion publico-privada
entre las instituciones locales y los orgnizadores
de los eventos internacionales.

Cartagena retne muchos eventos a gran escala que
atraen a patrocinadores internacionales al Centro
Historico. Como estos eventos s6lo se celebran una
vez al ano, se propone crear asociaciones y patrocinios
con instituciones locales para que los beneficios de
estos eventos apoyaran actividades durante todo el
afo tanto para los residentes como para los visitantes.
Para aegurar el éxito de esta iniciativa es fundamental
encontrar socios locales adecuados, que tengan un
historial concocido de proyectos exitosos y un marco
institucional capaz de expandir esos proyectos.

Un posible socio local que cumple con este criterio es
la Fundacion por la Educacion Multidimensional (FEM).
Sus oficinas estan a medio kilbmetro de la plaza, en
el corazon del Centro Historico, esta organizacion
sin animo de lucro tiene fuertes lazos tanto con
instituciones publicas como con las comunidades que
sus proyectos buscan mejorar. A través de proyectos
como “Captura Tu Cultura”, un concurso organizado
por FEM para recoger las diferentes expresiones de
las Fiestas Patrias en las redes sociales usando el
hashtag #CapturaTuCultura,’ FEM ha patrocinado
programas de culturales en Cartagena. Ademas,
FEM patrocina MUICA la Muestra ltinerante de Cine
Africano, un festival de cine colombiano que conecta
al Sur Global a través del cine africano y que viene a
Cartagena una vez al afio.

Con un historial de apoyo a las iniciativas locales
y nacionales MEF puede asumir nuevos proyectos
mediante asociaciones con las organizaciones a cargo
de los eventos internacionales que tienen lugar en
Cartagena.

2. Invitar a los artistas y artesanos locales, y
visitantes de las zonas circundantes

A través de las asociaciones publico-privadas creadas
para conectar los eventos internacionales con las
organizaciones e instituciones locales, se puede
también patrocinar eventos locales semanales en la
Plaza de Los Coches y su vecina Plaza de la Paz. A
través de estas actividades, las plazas pueden albergar
una variedad d eventos que destaquen la cultura local
mediante instalaciones artisticas, eventos musicales,
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de actuacion y el baile por parte de los estudiantes de
las universidades y escuelas locales.

Figura 6.9 Renderizacion de la vitrina mural propuesta en la Plaza
de Los Coches

Fuente: David Nugroho

Un evento que se puede proponer para la Plaza de Los
Coches es crear un mural, inspirado en el arte callejero
de Getsemani. La idea es proporcionar un lienzo a los
estudiantes de la Institucién Universitaria Bellas Artes y
Ciencias de Bolivar y a otras escuelas locales para que
pinten un mural que alegrara la plaza con arte que llame
la atencién sobre como los estudiantes perciben su
ciudad. Una opcibn es proporcionar lienzos en blanco
para que los estudiantes pinten en la plaza, obteniendo
apoyo e inspiracion de los que caminan por ella. Los
murales pueden seguir temas semanales que resalten
todos los aspectos del pasado, presente y futuro de
Cartagena. Un tema para una primera actividada
podria ser “La Puerta del Futuro de Cartagena”. Siendo
los estudiantes el futuro de la ciudad, una muestra de
cémo ellos ven a la ciudad y la evoucion de su ambito
publico podria inspirar una conversacion que haga
reflexionar sobre el uso y el tratamiento de la plaza.

Otro evento que se podria realizar en la Plaza de
la Paz es un escaparate de mdusica y narracion de
historias a través de asociaciones con dos de los mas
grandes eventos del afo, el Festival de Musica y el
Festival Internacional de Cine de Cartagena de Indias.
La narracion de historias a través de la integracion de
la musica, danza y actuacién puede dar vida a la Plaza
de la Paz ofreciendo una introduccion a través de la
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historia de Cartagena. Como se realiza en la entrada a
la ciudad amurallada, sirve como introduccion fisica e
histoérica al Centro.

S]]

5

ool

Figura 6.10 Imagen del evento de musica, danza y juego propuesto
en la Plaza de la Paz

Fuente: David Nugroho

Parque del Centenario

El Parque del Centenario, también conocido como
Parque de la Independencia, se construy6 en 1911
para celebrar el Dia de la Independencia de Cartagena
y para conmemorar a quienes perdieron la vida
durante las revueltas sociales por la independencia
de Colombia. El parque esta situado en Getsemani,
uno de los barrios de Cartagena que todavia esta
rechazando el turismo excesivo.

El Parque Centenario ha sido testigo de 200 afnos de
la historia de Cartagena; un sinbnimo de progreso del
barrio, del desarrollo de los deportes, de la comunidad
ytambién de abandono y aislamiento. El parque de
estilo francés fue disefiado por Pedro Malabet, quien
utilizé los Jardines de Luxemburgo en Paris como
su inspiracion. El parque se centra en torno a un
monumento que conmemora la independencia de
Cartagena y tiene otras caracteristicas de disefio de
la época como un espejo de agua y pabellones. La
zona del espejo de agua y su vegetacidn ocupaba casi
una cuarta parte de la plaza, que solia ser un lugar
de recreo de jovenes y viejos cuando las tortugas, los
peces, las garzas, los gansos y los patos del estanque

eran admirados por todos; poco a poco éstos fueron
desapareciendo por abandono y hoy en dia solo
sobreviven unos pocos peces. El parque originalmente
también tenia un patio de juegos para nifios. La
cancha de baloncesto del parque solia transformarse
en un pequefio estadio de boxeo donde se celebraban
todo tipo de campeonatos entre barrios, escuelas
secundarias, universidades e instituciones.

Aunque todavia hay una presencia significativa de
la comunidad local en el parque, el espacio publico
parece haber perdido el contacto con su historia.
Aparentemente hay una falta de gestion y disefio que
aborden los desafios del contexto, el climay la cultura.
La falta de variedad de espacios ha llevado a una falta
de diversidad de usuarios y las interacciones entre
ellos.

Figure 6.11 - Parque del Centenario
Source: David Nugroho

Figure 6.12 - Sketch of Parque del Centenario in historic center of
Cartagena

Source: Ifrah Asif
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Tabla 6.5 Los usuarios y sus actividades en el Parque del Centenario

Usuarios

1. Cartageneros

2. Familias

3. Vendedores de alimentos y mercancias

4. Trabajadores

5. Turistas

Fuente: Elaboracién del autor

El andlisis condujo a las siguientes recomendaciones:
1. Un plan de gestion para el parque

Se propone un plan de gestion del patrimonio cultural
del Parque Centenario que reconozca, protejay
preserve su historia. El plan permitira que los principales
interesados consensuen directrices generales de
disefio para el parque; que acuerden un plan que guie
la administracion, interpretacion, recreacion y gestion
de este espacio publico.

2. Directrices de diserio integral pertinentes a la
cultura, el contexto y el clima

La capacidad de uso de los espacios abiertos aumenta
si los entornos urbanos son comodos, el clima es
apropiado y la contaminacion (ruido, aire, etc.) esta
bajo control; esto constitutye el componente ambiental
de la gestion de los espacios publicos abiertos
sostenibles. El uso de elementos interactivos de agua—
disefiados no sélo con fines estéticos—proporcionaria
oportunidades para que las personas interactien entre
si y con su entorno. Las guias de disefio del mobiliario
de asientos, que no soélo estén disefiados por sus
condiciones estéticas sino para favorecer la interaccion
entre los usuarios, favorecerian la interaccion entre
los diferentes usuarios. Las directrices de disefio de
iluminacion, por su parte, ayudarian a aumentar la

Actividades

Sentarse y relajarse, comer

Sentarse y relajarse, comer

Vender productos

Sentarse, comer, domir

Sentarse, caminar, tomar fotografias

sensacion de seguridad en el parque, especialmente
de noche.

3. Crear un parque infantil para aumentar la
diversidad de usuarios

El andlisis histérico revela la existencia de un espacio
para los nifios en el parque el que se recomienda
restaurar a fin de atraer familias al parque. La presencia
de los nifios en un espacio publico junto con sus padres
aumenta el sentido de apropiacién del espacio por
parte de los residentes. Estos espacios aumentan la
diversidad de los usuarios y brindan oportunidades de
interaccion no sélo entre los nifios sino también entre
sus padres.

En resumen

El espacio publico del Centro de Cartagena ha sufrido
el impacto del mal uso y la sobreutilizacion sin tener
canales de gestion adecuados para abordar esta
problematica. Los residentes soportan el costo de
las decisiones tomadas por la industria turistica.
A través de la descontrolada privatizacion de los
espacios publicos y el subsiguiente desplazamiento
de los residentes, los distintos parques, plazas y calles
han sucumbido al deterioro de su rol comunitario y
colectivo. Mediante la creacién de un Fondo para los
Espacios Publicos se haria posible que la ganancia
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econdmica de los espacios publicos arrendados
puediera compartirse con los residentes a través de
mejoras fisicas y la realizacion de eventos culturales en
el &mbito publico. El objetivo es encontrar un equilibrio
en el que los residentes y los visitantes no sélo puedan
coexistir sino también crear una comunidad que se
beneficie mutuamente del uso del espacio publico. Si
se mantiene este enfoque para que las instituciones
y fundaciones internacionales sigan colaborando
con la ciudad incluso después de que concluyan sus
eventos anuales, se crearia una asociacion virtuosa
que remediara los peores efectos de una economia
extractiva y promoveria un enfoque integrado de la
utilizacion del ambito publico de la ciudad.

Endnotes:
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el recuadro 8.2) o el distrito de la Avenida Suecia de Santiago de
Chile.

Mediante el establecimiento de politicas, programas
y directrices para la gestiébn sostenible del ambito
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Cartagena en su proxima transicion. Un ambito publico
que equilibre las necesidades sociales de la comunidad
y apoye los esfuerzos econémicos de las industrias
formales e informales para servir a una ciudad como
Patrimonio de la Humanidad, orgullosa de su historia 'y
preparada para su futuro.
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GESTION DEL
CAMBIO
ACELERADO

Cartagena adoptd las normas de conservacion
contenidas en el Acuerdo 6 en 1996 cuando el proceso
de conservacion de su patrimonio material estaba ain
en sus fases iniciales. Este fue un enfoque pionero
en América Latina, permitiendo la rehabilitacion
adaptativa de edificios patrimoniales de acuerdo a sus
tipologias y capacidad de carga. La esencia de este
enfoque esta aln presente en la Seccion 8 del Plan de
Ordenamiento Territorial POT de 2001, que junto con el
Plan Especial de Manejo y Proteccion PEMP Murallas
son los unicos documentos legales vigentes en la
actualidad (marzo de 2020). La oposicion inicial contra
la rigidez del Acuerdo 6 que exigia el mantenimiento
del uso original de los edificios patrimoniales parece
estar ganado terreno. En la actualidad se permite
que los antiguos edificios residenciales se conviertan
en tiendas, restaurantes y discotecas. La ciudad se
enfrenta ahora a una rapida proliferacion de | usos
comerciales del patrimonio material los que dominan
los usos del suelo en los barrios Centro y San Diego,
promoviendo el aburguesamiento y el aumento de
los conflictos de convivencia con las actividades
residenciales y culturales.
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POLITICAS Y REGLAMENTOS PARA LA PROTECCION DEL
PATRIMONIO CULTURAL EN CARTAGENA, COLOMBIA

Héctor J. Berdecia-Hernandez, Assoc. AlA
Kathie Brill

El sitio patrimonial de Cartagena es representativo de
la evolucién de la conservacion del patrimonio fisico
e inmaterial en Colombia. A medida que la ciudad se
convierte en un destino turistico cada vez méas popular,
aumenta la presion de cambio sobre el centro historico
para acomodar la afluencia de visitantes. Como una
de las principales ciudades comerciales de la colonia
espafola, el centro histdrico de Cartagena es rico en
edificios, plazas y fortificaciones que dan cuenta de la
historia de la ciudad. Los nuevos desarrollos turisitcos
se unen a las amenazas del cambio climatico afectando
la integridad futura de los bienes patrimoniales y pone
presion sobre el gobierno y de las organizaciones
locales para gestionar adecuadamente estos procesos
de cambio. En este esfuerzo, la politica publica es
una herramienta crucial para regular y hacer cumplir
la preservacion de los edificios histéricos y sus usos;
es también la forma de asegurar que las comunidades
tengan acceso a los recursos patrimoniales y asuman
un papel activo en el desarrollo de la Ciudad. A
continuacion se analyzan las leyes que regulan
en la actualidad el entorno construido histérico de
Cartagena.

Las fortificaciones y otros sitios alrededor de la
ciudad estan protegidos por el gobierno nacional.
Sin ambargo, es aun necesario mejorar el nivel de
proteccion de los otros recursos patrimoniales de la
ciudad y revisar y reforzar la politica de gestién para
cuidar en forma proactiva los entornos construidos y
culturales en rapida evolucion. Actualmente se observa
una desconexidn entre el gobierno nacional y el local
en estas materias que disminuye la efectividad de la
gestion. Sin una comunicacion y colaboracion activas
entre los organismos culturales locales y nacionales,
las politicas de preservacion y la aplicacion de la
ley pierden efectividad. Para crear un sistema de
gestion y un proceso de preservacibn mas soélidos,
las entidades de gobierno también deben asociarse

con organizaciones locales sin fines de lucro y
organizaciones comunitarias para expandir el apoyo a
sus iniciativas de proteccion. La colaboracion entre los
agentes publicos y privados aumentara la confianza
en el gobierno y facilitara que las politicas e iniciativas
futuras reflejen las necesidades de los residentes ante
el los cambios en curso liderados por un mercado
inmobiliario explotador que atiende principalmente a
los turistas. En esta seccion se describen las politicas
existentes en Cartagena, se analizan sus deficiencias
y se formulan recomendaciones para la revision de las
politicas y una reglamentacion adicional para fomentar
la preservacion, conservacion y rehabilitacion del
patrimonio cultural de Cartagena. Se postula que
Cartagena podra gestionar eficazmente el cambio que
ocurre en el entorno historico si adopta una definicion
amplia de patrimonio cultural que permita: aumentar
la comunicacion entre los organismos encargados del
patrimonio, reforzar la aplicacién de la ley, mejorar
los incentivos financieros, y allegar mas recursos a la
preservacion.

Politicas del patrimonio existentes en Cartagena
de Indias

La estructura del Gobierno colombiano se basa en dos
niveles principales, el Gobierno Nacional y los Gobiernos
Territoriales, Departamentos ,Distritos y Municipios.
Los Gobiernos Departamentales son equivalentes a
los Gobiernos Estatales en los paises federales. Los
Municipios son gobiernos locales con un Alcalde y un
Concejo Municipal que responden al Gobernador y a la
Legislatura Departamental. Los Distritos son entidades
administrativas, juridicas y politicas autbnomas con
casi las mismas facultades que un departamento y
estan dirigidas por un alcalde y un consejo municipal.
Colombia tiene diez distritos designados, entre ellos
Bogoté, definida como un Distrito Capital. Cartagena
de Indias se establecié como Distrito Cultural y Turistico

en virtud del articulo 356 de la Constitucion colombiana
de 1991, y sus patrimonio material fue designado como
Patrimonio Nacional en 1959 (Ley N° 163 de 1959) y
como Ciudad Patrimonio de la Humanidad en 1984."

Parala gestion del patrimonio la Republica de Colombia
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tiene un marco normativo centralizado con el Gobierno
Nacional actuando como ente superior y Gobierno
del Distrito de Cartagena de Indias en un papel
supeditado. La siguiente lista de regulaciones son los
estatutos habilitantes actuales para la proteccion legal
del patrimonio cultural en el pais:

Tabla 7.1 Normativa colombiana de conservacién del patrimonio urbano de Cartagena

Regulacién

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Ley de General de Cultura - Ley 297 del 7 de agosto de 1997

Ley 1185 de 2008

Decreto 763 de 2009

Resolucion 0983 de 2010

Decreto 1080 of 2015

Decreto 1911 de Noviembre 2 de 1995

Decreto 977 de 2001

Acuerdo 001 de Febrero 4 de 2003

Fuente: Elaboracion propia

La Constitucion Politica de Colombia reconoce la
importancia del patrimonio cultural y su preservacion.
Establece en su articulo 72 que el patrimonio cultural
esta bajo la proteccion del Gobierno (niveles nacional
y local).?2 En el capitulo 3, articulo 313, subarticulo 9, la
constituciéon establece que se alienta a los gobiernos
territoriales a adoptar normas para la preservacion y
defensa del patrimonio ecoldgico y cultural.

La Ley General de Cultura Ley 297 del 7 de agosto

Propésito

Establece la responsabilidad del Estado en la proteccion del
patrimonio

Ley general que sienta las bases de una legislacion especial
relativa al patrimonio

Enmiendas a la Ley General de Cultura

Reglamento especifico de la Ley General de Cultura

Establece intervenciones y limitaciones especificas para los
bienes culturales (Bienes de Interés Cultural -BIC-)

Establece especificaciones para los Planes Especiales de
Manejo y Proteccion (PEMP)

Planes especiales de gestion y proteccion de los muros de 2017

Plan de Ordenamiento Territorial (POT) (2001-2011)

Creacion del Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena
(IPCC)

de 1997, y sus modificaciones contenidas en la Ley
1185 de 2008; crea el Ministerio de Cultura de la
Nacion, el Consejo Nacional de Patrimonio Cultural
y un Sistema Nacional de Cultura. La Ley también
establece el concepto de Bienes de Interés Cultural
o BIC a nivel nacional, departamental, distrital y
municipal, que comprende el patrimonio mueble e
inmueble, incluyendo edificios, sitios, sitios y artefactos
arqueologicos, objetos, obras de arte y documentos.
La ley establece dos listas a nivel nacional; el Registro
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Nacional de Bienes de Interés Cultural, que brinda
plena proteccion al patrimonio cultural, y un Inventario
de Bienes del Patrimonio Cultural, que es un inventario
de los bienes elegibles para el Registro Nacional. El
Consejo Nacional del Patrimonio Cultural, con las
recomendaciones de la Direcciébn de Patrimonio del
Ministerio de Cultura, aprueba la inclusion de sitios,
edificios y cualquier otro bien cultural en el Registro
Nacional. La ley también establece los requisitos para
un Plan Especial de Manejo y Proteccion o PEMP para
cualquier Bienes de Interés Cultural designados a
nivel nacional o territorial. Los PEMP son instrumentos
de gestion regulados por el Ministerio de Cultura
que sefalan las acciones necesarias para proteger,
conservar y asegurar un desarrollo sostenible para
los BIC tanto a nivel nacional como dentro de los
Departamentos, Distritos y Municipios. El Decreto
1080 de 2015 establece las especificaciones para el
desarrollo de los PEMP. Dentro de la Ley, su articulo 15
impone multas y sanciones por los dafios al Patrimonio
Cultural y en su articulo 56 otorga incentivos financieros
para el cuidado del Patrimonio Cultural de la Nacion.

El articulo 57 de la Ley establece el Sistema Nacional
de Cultura, que es una red nacional de organismos
publicos, organizaciones sin fines de lucro y del
sector privado que apoyan el desarrollo y la gestion
de la cultura nacional, coordinada y regulada por
el Ministerio de Cultura. Forman parte del Sistema
Nacional las siguientes entidades: el Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia, el Archivo
Nacional de Colombia, el Instituto Caro & Cuervo, el
Consejo Nacional de Patrimonio Cultural, los Consejos
Municipales, Distritales o Departamentales de Cultura
y las entidades publicas y privadas que fomentan,
desarrollan y financian actividades culturales. Por
ultimo, la Ley General de Cultura crea el Consejo
Nacional de Cultura que sirve de érgano asesor del
Gobierno Nacional y del Ministerio de Cultura en
materia de cultura general. El articulo 60 también
permite la creacion de Consejos Departamentales,
Distritales y Municipales de Cultura, que sirven de
enlace entre los gobiernos territoriales y los grupos
civicos para permitir el desarrollo y la ejecucion de
politicas en materia de patrimonio cultural.

El Ministerio de Cultura cuenta con una Direccion
General de Patrimonio Cultural (DGCH), que disefia,
propone y aplica las politicas, planes, estrategias,
programas y proyectos para la adecuada gestion,
registro, inventario, investigacion, conservacion,
presentacion, uso social, promocién y difusiéon del
patrimonio cultural. Entre otras funciones, la DGCH
coordina y propone tanto la declaracion de Bienes de
Interés Cultural a nivel nacional al Consejo Nacional
del Patrimonio Cultural, como las nominaciones a
la Lista del Patrimonio Mundial a la UNESCO. La
Direccion General de Patrimonio Cultural también tiene
un funcionario designado que trabaja directamente
debajo de él y que gestiona los Sitios de Patrimonio
Mundial dentro del consejo.

El Decreto 763 de 2009 complementa la Ley General
de Cultura de 1997, estableciendo normas especificas
para el patrimonio cultural, define las responsabilidades
generales del Ministerio de Cultura en la gestion
de los Bienes de Interés Cultural a nivel nacional y
territorial, establece los criterios y procedimientos
para la declaracion de Bienes de Interés Cultural,
define los contenidos de los Planes Especiales de
Proteccion y Gestion (PEMP).y los responsables
de su desarrollo y gestion. Otras disposiciones
incluyen los principios generales para los proyectos
de intervencion en edificios y sitios designados como
Bienes de Interés Cultural, los incentivos especificos
para su conservacion y mantenimiento, y establece un
registro de profesionales cualificados para proyectos
de intervencion en Bienes de Interés Cultural.

El decreto 1911 del 2 de noviembre de 1995 declard
ciertas fortalezas y grupos de monumentos situados
fuera del Centro Historico como Bienes de Interés
Cultural / Bienes de Interés Cultural en la Periferia
Historica. Se incluyen el Castillo de San Felipe de
Barajas y el sistema de baterias laterales -en la Isla
de Manga, el Fuerte de San Sebastian del Pastelillo- y
la Bahia el Fuerte de Manzanillo. También se incluyen
el Castillo de Santa Cruz, el Fuerte de San Fernando
de Bocachica y su sistema de baterias laterales, los
vestigios del Castillo de San Luis, las ruinas de las
baterias de Santiago, las baterias de San Felipe y
Cambacu, el sistema de baterias laterales de Santa

Barbara y Angel San Rafael, y el Fuerte de San José
de Bocachica y los restos de estructuras productivas.

La Ley General de Cultura de 1997 establece la
preeminencia jerarquica de los PEMP sobre cualquiera
de los reglamentos patrimoniales departamentales,
distritales y municipales. La proteccién mas importante
de Cartagena son las histéricas murallas que rodean
la ciudad. Antes de sumergirse en las politicas
patrimoniales locales de Cartagena, es necesario
discutir el Plan Especial de Manejo y Proteccion
de las Murallas aprobado en 2017. Las Murallas y
Fortificaciones de Cartagena de Indias son Bienes
Nacionales de Interés Cultural designados por el
Gobierno Nacional siendo el Ministerio de Cultura
la institucién encargada del manejo y protecciéon de
todas las murallas, fortificaciones y areas adyacentes
alrededor de la Ciudad. Entre 1992 y 2012, la Sociedad
de Mejoras de Obras Publicas de Cartagena de Indias
(una organizacion local sin fines de lucro) administro
las murallas y fortificaciones con base en un acuerdo
interadministrativo con el Gobierno Nacional. Una vez
concluido ese acuerdo en octubre de 2012, el Ministerio
de Cultura, a través del Contrato Interadministrativo de
Comodato N° 2199 de 2012, estableci6 un acuerdo
quinquenal con la Escuela Taller de Cartagena de
Indias (organismo publico autbnomo del Municipio
creado por Decreto del Alcalde No. 981 de 30 de julio
de 1992) acuerdo que fue prorrogado por el Contrato
Interadministrativo de Comodato No. 2907 de 17 de
octubre de 2017. El convenio de gestiéon incluye las
murallas alrededor de la Ciudad, el Castillo San Felipe
de Barajas y las Fortificaciones de Tierrabomba. En
enero de 2020, el Ministerio de Cultura y el alcalde
de Cartagena acordaron modificar el Contrato
Interadministrativo de Comodato con la Escuela Taller
para designar un administrador independiente para las
Fortificaciones a partir de mayo de 2020.

El Plan de Ordenamiento Territorial 2001-2011 -POT-y
el Acuerdo 001 de 4 de febrero de 2003, constituyen
el marco normativo para la gestién del patrimonio de
la ciudad.® El Plan de Ordinamiento Territorial fue
adoptado en 2001 por el Decreto 977 de la Alcaldia
de Cartagena. En su articulo 15, subarticulo 2, el
POT reconoce la conservacion del patrimonio cultural
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inmueble y de los recursos naturales como elementos
prioritarios de la identidad y fortaleza de la Ciudad
para su desarrollo sostenible. La Parte VIII de POT,
conocida como Reglamento del Centro Histérico, Areas
de Influencia y Periferia Historica, establece las areas
de conservacion y proteccion del patrimonio cultural
inmueble, define las instancias de gestion institucional
del patrimonio cultural y establece una Lista o Catalogo
de monumentos del Distrito, incentivos para su
proteccion y sanciones para los que las incumplan. Las
areas designadas son: el Centro Historico incluyendo
los Barrios Centro, San Diego, y Getsemani, y su area
adyacente; y la periferia histérica que incluye el Barrio
de Manga, el Barrio el Cabrero, el Convento de la Popa
y las areas adyacentes. Otras areas incluidas son los
Fuertes de la Bahia, la Escollera de Bocagrande, la
Zona Norte, Baru, Tierra Bomba, y el Castillo de San
Felipe de Barajas.

El Acuerdo 001 de 4 de febrero de 2003, por el que se
crea el Instituto de Patrimonio y Cultural de Cartagena-
IPCC, establece normas mas especificas en relacion
con la conservacion del patrimonio y crea el Sistema
Distrital de Cultura regulado por el IPCC. El sistema
esta integrado por el Consejo Distrital de Cultura de
Cartagena, el Comité Técnico de Patrimonio Histérico
y Cultural, un Fondo Mixto de Promocién de la Cultura
y las Artes de Cartagena, la Academia de la Historia de
Cartagena de Indias, la Escuela Taller de Cartagena
de Indias y todas las entidades publicas y privadas
que desarrollan, financian o promueven actividades
culturales.

El Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena de
Indias (IPCC), actia como organismo administrativo
autbnomo, de facto cumpliendo en el nivel local
funciones equivalentes a las de “Ministerio de Cultura”
y rigiendo todos los asuntos culturales de la Ciudad. El
IPCC tiene un Consejo de Administracion con amplias
facultadesy un Director General (todos ellos nombrados
por el Alcalde) encargado de ejecutar todas las politicas
conexas y de supervisar el patrimonio cultural de la
Ciudad. En el IPCC existe una Divisién del Patrimonio
Cultural con un Director, que es la oficina encargada
de la proteccion del patrimonio cultural en el Distrito y
trabaja en estrecha colaboracion con el Comité Técnico
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del Patrimonio Histérico y Cultural que es un érgano de
asesoria técnica al IPCC y al Gobierno de la Ciudad.
Este Comité Técnico formula recomendaciones para
todos los reglamentos de patrimonio cultural y respalda
los proyectos de intervencion en edificios historicos
individuales y en el centro historico. Por otra parte, la
Ley General de Cultura de 1997 establecio el Consejo
Distrital de Cultural que asesora al gobierno de la ciudad
en asuntos culturales generales proporcionando un
espacio para que el gobierno de la ciudad y los grupos
civicos colaboren en la formulacion de una politica
cultural para la ciudad.

El Acuerdo 001 también define los Bienes de Interés
Cultural (BIC) del Distrito, cémo se catalogan, el
proceso y los requisitos para su declaracion por el
Alcalde. También establece el Registro General de
Bienes de Interés Cultural para Cartagena de Indias
(Registro Local). Por ultimo, el Acuerdo también
crea incentivos especificos para la proteccion del
patrimonio inmobiliario de la Ciudad y define las multas
y sanciones por cualquier violacién de las leyes y
reglamentos vigentes.

Otros organismos publicos a nivel de la ciudad son la
Secretaria de Planificacion del Gobierno del Distrito
de Cartagena y la Gerencia del Centro Histérico de
Cartagena de Indias, creada en 2017. El Informe
del ICOMOS de 2017 menciona que la Gerencia
del Centro Histérico de Cartagena de Indias es una
institucion de enlace encargada de la gestion del
Centro Histérico en coordinacion con la Corporacion
de Turismo (Corpoturismo) una institucién de caracter
mixto - publico y privado que se ocupa del desarrollo del
turismo. Se desconoce si este acuerdo se mantendra
hasta el afio 2020.

Problemas actuales

El Informe Regional de Habitat Ill de América Latina
y el Caribe de 2016 present6 un resumen de las
condiciones de gobernanza urbana destacando
algunos de los problemas que enfrentan los paises de
América Latina incluyendo: la falta de datos fiables, la
desigualdad, la falta de participacion ciudadana y la
corrupcion. Ademas, el informe destaca la necesidad

de que la region fortalezca la gestion publica y amplie
su capacidad administrativa.* Un analisis del marco
normativo del patrimonio de Cartagena confirma estas
observaciones. Es posible identificar cinco cuestiones
especificas en el marco normativo del patrimonio de
Cartagena, entre las que se incluyen:

1. Una definicién y alcance limitados del
patrimonio cultural.

2. Falta de datos sobre el entorno construido y
la demografia de la ciudad.

3. Reglamentos son demasiado amplios,
anticuados, se superponen o presentan graves
lagunas.

4. Falta de aplicacion de la ley y de
reglamentos claros lo que promueve una falta de
transparcencia.

5. Lafalta de conceptos sostenibles en las
reglamentaciones sobre el patrimonio.
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Uno de los principales problemas es la brecha entre las
normas de conservacion del patrimonio del gobierno
nacional y las normas de patrimonio de Cartagena.
¢, Como es que Cartagena sigue usando un POT de
20017 Esta brecha es evidente cuando se comparan
las politicas a nivel nacional con las politicas a nivel
local. Cuando se promulgé la Ley General de Cultura
de 1997, el gobierno de la ciudad adopt¢ la ley del POT
de 2001 y el Acuerdo 001 de 2003. Las enmiendas
a la Ley de 1997 y las sucesivas reglamentaciones
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especificas que se introdujeron entre 2008 y 2011
(figura 2). Al analizar esta linea de tiempo, es crucial
considerar que normalmente los gobiernos locales
tardan de uno a tres afios en incorporar en sus
politicas los cambios nacionales. Durante este periodo
de revision de la politica nacional, Cartagena entr6 en
una década politica tumultuosa en la que los alcaldes
y las administraciones de las ciudades cambiaron con
frecuencia. Es claro que el POT de 2011 necesitaba
revisiones junto con muchas otras politicas, pero la
agitacion politica y los extensos procesos burocraticos
impidieron que estos cambios se llevaran a cabo.

Definicion y alcance limitados del patrimonio cultural
Cartagena de Indias fue designada como Ciudad
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en
1984. Esta designacion presenta una serie de
desafios, especialmente en el desarrollo de politicas
y regulaciones de patrimonio. Una evaluaciéon de la
normativa vigente en el ambito nacional y de la ciudad
indica que las politicas existentes dan prioridad a la
conservacion y proteccion del patrimonio arquitecténico
colonial espafiol y de principios del siglo XX. Esto
ocurre a menudo en ciudades que desarrollan y refinan
rapidamente sus politicas para proteger su patrimonio
cultural después de su designacion por la UNESCO.
Dado que las recomendaciones de la UNESCO vy el
ICOMOS se centran en determinados monumentos,
los demas estilos arquitectonicos, como la arquitectura
moderna de mediados de siglo, quedan fuera de las
politicas, y sus valores culturales son excluidos de las
campafas de comercializacion para atraer el turismo.
Es asé como La Matuna, que alberga una gran variedad
de arquitectura moderna, queda en desventaja porque
el tejido de esta zona no reune las condiciones para
recibir proteccion de la legislacion sobre el patrimonio
cultural.

Ademas, el Decreto 763 de 2009, que establece los
criteriosparalaDeclaracionde Bienesde Interés Cultural
(BIC), considera Unicamente criterios centrados en: la
antigliedad, la autoria, la autenticidad, los materiales y
la tecnologia, la forma, el estado de conservacion, el
contexto ambiental, el contexto urbano y el contexto
fisico. La inclusion de criterios relativos al contexto
sociocultural no son cominmente considerados para
la designacién y proteccidbn como patrimonio cultural.
Esta cuestion se ve exacerbada por el hecho de que
las actuales reglamentaciones nacionales no ofrecen
suficiente flexibilidad a los gobiernos territoriales
para promulgar su propio conjunto de criterios para
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la declaracion de los BIC. Dado que estos criterios
solo consideran el valor histérico, estético y simbolico
(como se establece explicitamente en el Decreto), se
ignoran otros conceptos contemporaneos de valores
patrimoniales, lo que da lugar a un ambito limitado
para la gestién de los BIC.

La forma en que los 6rganos de gobierno conciben
el patrimonio cultural, y lo que ciertos grupos
incluyen y excluyen de las narrativas culturales,
afecta directamente a la formulacién de las politicas
de patrimonio. Hay una necesidad apremiante en
Cartagena de reconocer un alcance ampliado de los
valores patrimoniales y los tipos de arquitectura no
so6lo en el centro histérico sino en toda la ciudad. De
esta manera, mas grupos y voces se integraran en la
proteccion y el disfrute del patrimonio cultural de la
ciudad. Este cambio de percepcidn es necesario para
forjar un nuevo marco de gestion del patrimonio, mas
robusto e innovador.

La falta de datos sobre el entorno construido y la
demografia de la ciudad

Al desarrollar esta investigacion, se encontraron tres
sitios web diferentes con inforamcién sobre la ciudad
respecto al uso de la tierra, demografia, geografia
y mas. La pregunta es, jcual es la fuente mas
confiable? Estos ejemplos muestran que las fuentes
de informacion existentes estan descentralizadas
y que el acceso a informacién precisa puede ser un
desafio. La transparencia y el acceso a datos fiables
son fundamentales para la elaboracion de politicas y
reglamentos coherentes.

Leyes y reglamentos

Un andlisis de las leyes y normas vigentes para la
proteccion del patrimonio cultural en Cartagena de
Indias, muestra varios problemas. En primer lugar,
algunas regulaciones son demasiado amplias, y la
facultad de controlar y regular el patrimonio cultural
urbano esta repartida entre diferentes organismos.
En segundo lugar, existe una desconexion entre las
instituciones de la ciudad que conduce a confusion y
procesos de regulacion ineficientes. En tercer lugar, las
funciones de los organismos locales y los organismos
nacionales se superponen sugiriendo la necesidad de

diferenciar las funciones relativas a la gobernanza.
Estas cuestiones han dado lugar a irregularidades en
los procedimientos administrativos.

Después de 17 afios de su creacion el Instituto
del Patrimonio Cultural de Cartagena (IPCC)—con
facultades especificas para supervisar y regular el
patrimonio construido en la Ciudad histérica®—esta
aun en una especie de limbo. La falta de financiamiento
y de personal fren6 la consolidacion de dependencias
especializadas. Esta situacionindujo ala administracion
de la ciudad a dispersar las responsabilidades
reguladoras del IPCC en otros organismos municipales
incluyendo a la Secretaria de Planeacién Distrital.® La
coordinacién entre la Secretaria de Planeaciéon y el
IPCC aun no es clara. Como resultado, el papel del
IPCC se debilita como principal organismo local de
gestion de los recursos culturales. Otro ejemplo de
la duplicidad de responsabilidades se encuentra en
el Acuerdo 001 de 2003, en el que se establece que
tanto el IPCC como el Consejo Distrital de Cultura son
organos asesores del gobierno municipal en materia
de asuntos culturales, lo que puede crear conflictos.

Ademas, no existen mecanismos institucionales que
conecten los niveles nacional y local, lo que permitiria
a los diferentes organismos locales y nacionales
gestionar conjuntamente los recursos culturales.
Ademas, los organismos locales parecen resistirse a
la intervencion del Gobierno Nacional. En una batalla
juridica, el Consejo de Estado de Colombia (Corte
Suprema de Colombia) resolvié que los monumentos
nacionales de Cartagena serian cogestionados por
los gobiernos municipales nacionales y locales. Esta
decision, junto con la inestabilidad politica, exacerb6
las tensiones existentes entre las dos administraciones.
Las instituciones locales acusan al gobierno nacional
de controlar su patrimonio desde Bogota. En
respuesta, el gobierno nacional tomé el control de la
mayoria de los monumentos, lo que es un testimonio
de la agitacion politica en la gestion de los asuntos
de la ciudad.” La falta de representacion de cualquier
sitio o ciudad designado por la UNESCO en el Consejo
Nacional del Patrimonio Cultural establecido en la Ley
General de Cultura de 1997 empeora la situacién. Por
Ultimo, existen importantes lagunas en la cogestiéon de

los espacios publicos y las zonas de influencia en torno
a los Bienes Nacionales de Interés Cultural, como las
murallas, ya que el gobierno de Cartagena establecio
mediante reglamentos su derecho a gestionar los
espacios publicos. Sin embargo, la ley nacional y el
PEMP de Fortificaciones de 2017 entrega la gestioén de
las areas adyacentes al Ministerio de Cultura a través
de la Escuela Taller.

El proceso de elaboracion de Planes Especiales de
Manejo y Proteccion establecido por la ley presenta
muchos desafios. Por ejemplo, en el desarrollo de los
PEMP nacionales, el gobierno local no esta incluido
en el proceso de formulacion del plan. Soélo existe
un proceso no vinculante en el que el gobierno local
puede hacer comentarios y sugerencias al Ministerio
de Cultura. Por otra parte, los PEMP son elaboradas
por diferentes grupos y organismos, lo que afecta a
la coherencia de las propuestas. No hay unormato
o0 estructura general para estos documentos. Por
ejemplo, el PEMP para las fortalezas y estructuras
arquitectonicas de la bahia, fue desarrollado por la
Direccién General de Patrimonio Cultural del Ministerio
de Cultura. Por su parte el Gobierno de la Ciudad esta
desarrollando otros PEMP para los Bienes de Interés
Cultural, y por otra parte los propietarios desarrollan
otros. Aunque existe un proceso de audiencias publicas
y de participacion publica, el desarrollo de PEMP por
diferentes partes puede dar lugar a confusion y a la
falta de una politica clara de gestion y conservacion
del patrimonio cultural. Por ultimo, la cuestion de cuan
accesible es el proceso de desarrollo de un PEMP
para las personas y grupos con pocos recursos es ain
materia de debate. Si una familia de bajos ingresos
quisiera que su casa histérica fuera designada como
Bien de Interés Cultural, jtendria los recursos para
desarrollar un PEMP como lo exige la ley? ;Qué tan
accesible es la proteccion del patrimonio cultural en
la ciudad y la nacién? ;La proteccién del patrimonio
cultural recoge sélo la vision de los académicos y
profesionales? ;O para el disfrute de la gente de todas
las clases?

Otros problemas con las regulaciones actuales que
no abordan los problemas de los inquilinos de las
propiedades en el centro historico. Durante décadas
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muchos propietarios dejaron la ciudad y alquilaron
sus propiedades a familias de bajos ingresos. Muchos
afos después esos propietarios quieren reclamar su
propiedad dejando a las familias de bajos ingresos
desplazadas. Las regulaciones actuales tienen serios
vacios que impiden la soluciébn de esto problemas.
No solo porque son demasiado restrictivas para
las nuevas adiciones en edificios histéricos que se
requieren para un usO mas intensivo; sino porque
no se hacen valer a cabalidad abriendo la puerta a
que los promotores y contratistas desarrollen sus
proyecto sin mayores restricciones en el entendido
que no habra consecuencias. Por Gltimo, el niUmero
de nombramientos politicos y la rotativa de miembros
de las juntas y jefaturas de agencias es problematico;
solo cabe mencionalr que enlas Ultimas décadas los
alcaldes y la administracion de la ciudad cambiaron
muy bruscamente, impidiendo que cualquier proyecto
avanzara.

La falta de aplicacion de los reglamentos conduce
conflictos de transparencia.

En Cartagena, la falta de un marco coherente vy
uniforme de proteccion del patrimonio y de politicas
claras permitié que las fuerzas del mercado controlaran
los usos del suelo y dominaran la rehabilitacion
adaptativa del patrimonio. Existen promotores
que tienden a sobreutilizar los edificios del Centro
Histérico basados en su contribucion a la proteccion
del patrimonio intangible. Este tipo de designacién
a menudo sirve como una “laguna” para construir
adiciones para acomodar a mas personas o visitantes
en edificios patrimoniales. Ademas, el sistema de
control del desarrollo en edificaciones patrimoniales
no responde en forma adecuada por cuanto esta
descentralizado, dirigido por “conservadores urbanos”
con licencia independiente, y pobremente supervisado.
Un Curador Urbano certifica que un emprendimiento
en una propiedad histérica cumple con la normativa
vigente. El proceso se complica con las revisiones del
proyecto por parte de la Secretaria de Planeacién lo
que usualmente lleva mas tiempo del previsto.

Deficiencia en la puesta en vigor de las regulaciones
Cuando las regulaciones de la ciudad no se actualizan
en linea con las regulaciones nacionales, se crean
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lagunas. La distribucion de responsabilidades entre
los organismos no es precisa y hay sanciones y multas
por infringir la ley, en tanto el proceso de aplicacion
de la ley en los tribunales requiere mucho tiempo y
dinero. Debido a lo gravoso de hacer cumplir la ley,
la Ciudad tiende a ser indulgente con las infracciones.
Del mismo modo, la aprobacion de los proyectos es
también un proceso de baja eficiencia por lo tanto,
no hay consecuencias drasticas cuando los agentes
sociales no cumple. También hay lagunas en cuanto a
las multas y sanciones impuestas por la Ley General
de Cultura de 1997. Estas lagunas afectan a la forma
como se ponen en vigencia las leyes y quién se encarga
de hacerlas cumplir. Las multas y sanciones a nivel de
distrito son bajas lo que facilita a los promotores la
continua violacion de las regulaciones. La normativa
vigente prohibe que los profesionales certificados
que no cumplan la ley de trabajar en proyectos de
conservacion del patrimonio durante un periodo de
tiempo, una util politica en largo plazo.

Falta de conceptos sostenibles en las regulaciones del
patrimonio

Por ultimo, vale mencionar que la normativa no esta
actualizada con las tendencias actuales del campo de
la conservacion del patrimonio. Estan ausentes en ella
conceptos relacionados con el desarrollo sostenible,
como la “capacidad de carga” de la Ciudad y los
conceptos en uso sobre la sostenibilidad se refieren
mayoritariamente a las politicas de cambio climatico y
le desarrollo urbano pero no para la conservacion del
patrimonio.

Recomendaciones sobre la gobernanza del
patrimonio

El camino hacia los cambios necesarios

Antes de emprender un necesario proceso de reforma
del marco reglamentario del patrimonio, es necesario
hacer algunas consideraciones:

- Repensar y ampliar las definiciones de patrimonio
cultural abordando el patrimonio como un
concepto fluido en lugar de uno estatico. También,
expandir la definicion de histérico para incorporar
edificios y paisajes historicos urbanos definidos y

reconocidos por la ciudad que no estén dentro del
centro historico.

- Auto evaluacion - La administracion local, las
comunidades, los grupos civicos y los propietarios
deben identificar las politicas, reglamentos vy
procesos de gestion que funcionan y aprender de
estas experiencias para mejorar el marco juridico
actual de gestion del patrimonio. Se recomienda
un analisis de fortalezas, oportunidades,
desafios y amenazas FODA como parte de éstas
evaluaciones.

- Informacion confiable — Reunir la informacion
correcta y validada que requieren instituciones
como el Grupo de Trabajo Comunitario, o Comité
para la Recoleccion de Datos. Es necesario
identificar las fuentes de datos de confianza, reunir
los datos existentes, hacer encuestas para obtener
nuevos datos, y recopilar toda esta informacion.
Disponer de una fuente de informacion clara y
cohesiva es vital para fundamentar las decisiones
y la aplicacion de nuevos reglamentos y politicas.

- Acoger la recomendacion de la UNESCO de
desarrollar la investigacion como parte del proceso
de recopilacion la informacién necesaria.

- Estudiar, entre otros temas, los valores materiales
e intangibles de las propiedades patrimoniales,
su estado de conservacion y uso, y la situacion
socioeconomica de los propietarios y residentes.

- Reflexionar sobre cémo mejorar la participacion
de los ciudadanos locales en los procesos de
toma de decisiones sobre temas de desarrollo.
Esto incluye decidir sobre como se logra que los
procedimientos y reglamentos sean adaptables,
transparentes y accesibles para todos los
ciudadanos, independientemente de su condicién
socioeconomica, y como eliminar las barreras y los
procesos burocraticos que afectan la transparencia
de las decisiones.

Guias para el cambio - A continuacidbn se hacen
recomendaciones para las reformas del marco
normativo del patrimonio de Cartagena. Para lograr
una gestion y un desarrollo sostenibles de Cartagena
como ciudad Patrimonio de la Humanidad las mejoras
que se adopten deben responder a las necesidades
de los grupos civicos locales, los residentes y el sector
privado:

- Eliminar la sobreposicion de regulaciones que
existe en la actualidad. Para esto se podrian
consolidar las regulaciones en el IPCC vy
reducir la dispersion de responsabilidaes en
multiples agencias. Eliminar la duplicidad de
responsabilidades y juntas, como por ejemplo, si
el Consejo Distrital de Cultura asume el papel de
la Junta Directiva del IPCC.

- Fortalecer el Instituto del Patrimonio Cultural
de Cartagena (IPCC) y disminuir el numero
de nombramientos no técnicos. Fortalecer el
personal técnico del IPCC, incorporando una
mayor cantidad de profesionales especializados
en la conservacion del patrimonio arquitecténico y
urbano. El Gobierno de la Ciudad debe poner las
restantes oficinas bajo la Division de Patrimonio
Cultural.

- Seguir el Acuerdo 001 de 2003, aumentar los
recursos para el IPCC junto con el fortalecimiento
de las politicas. Definir y limitar las facultades
reglamentarias de otros organismos locales con el
IPCC. Fortalecer la comunicacion entre el IPCC y
otros organismos locales.

- Regulaciones y politicas pro-tranasparencia
estrictas - éstas vendran con regulaciones/
reguladores mas simplificadas y definidas.

- Politica Nacional — Buscar que las politicas del
Ministerio de Cultura se implementen mediante
acuerdos y compromisos vinculantes entre
el gobierno local y las comunidades locales
buscando la cooperacién entre las partes. Se
recomienda un acuerdo vinculante entre el
gobierno de la ciudad y el Ministro de Cultura,
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que defina las responsabilidades entre las dos
partes y los compromisos para su ejecucion.
Es necesario establecer e institucionalizar un
organo permanente de comunicacién mediante la
organizacion de un Comité Ejecutivo o un érgano
similar para la toma de decisiones , el control y la
vigilancia de los bienes.

- Reinstaurar una Oficina Central de Permisos
dependiente de la Secretaria de Planeaciéon
Distrital. Esta oficina debera contar con su Comité
Técnico de Conservacién del Patrimonio en el que
el IPCC tendra amplia participacion.

- Reorganizar el proceso de desarrollo y ejecuciéon
de los PEMP para hacerlos mas flexibles y
accesibles, eliminando las barreras de financiacion
y los procesos burocraticos. Proponer calendarios,
coordinando de forma clara y eficiente todas las
cuestiones relacionadas con la conservacion del
patrimonio.

- Fomentar un mayor acceso del publico a los
edificios emblematicos del Centro Histérico que
actualmente se utilizan para funciones privadas
0 publicas pero formales y de acceso limitado,
a fin de aumentar las oportunidades de que la
comunidad disfrute y aprecie los estos edificios de
alto valor patrimonial.

- Creacion de una Coalicion Nacional de
Ciudades Patrimoniales de Colombia — para
compartir informacion, recursos, preocupaciones
y proporcionar recomendaciones sobre politicas
patrimoniales al Ministerio de Cultura. Esto
puede incluir la posibilidad de la presencia de
representantes de estas ciudades y sitios en el
Consejo Nacional de Patrimonio Cultural.

- Promover la creaciébn de Alianzas Publico-
Comunitaria-Privada para los proyectos de
conservacion y rehabilitacién del Centro Histérico,
favoreciendo a los residentes tradicionales, ya
sean institucionales o privados, que tengan
dificultades financieras para mantener sus bienes
en sus usos tradicionales y nuevos.
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Estas recomendaciones pretenden servir de guia.
Los detalles de los cambios deben definirlos actores
de los sectores publico, civico y privado trabajando
en conjunto en identificar y evaluar los aspectos
mas especificos en un proceso de colaboracién y
participacion abierta.

Incentivos financieros y organizacién

La importancia de los incentivos financieros en la
proteccion del patrimonio cultural

En la proteccion del patrimonio cultural los incentivos
financieros son una forma de incentivar a las personas,
organizaciones y empresas privadas a invertir en su
rehabilitacidn. Sonuninstrumentopoderoso paraapoyar
a la politica publica y promover una administracion
responsable en la conservacion adecuada del
patrimonio historico. Existe un estigma en torno al
valor de los edificios existentes infrautilizados o en mal
estado debido a su abandono. Los costos econémicos
y de conocimiento en los que hay que incurrir para la
restauracion y rehabilitacion de un edificio historico
intimida y auyentan a los posibles compradores y
promotores privados. Los incentivos financieros, junto
con otros instrumentos de reglamentaciéon municipal
y de eduacion ayudan a atraer a agentes privados a
invertir en la preservacion del patrimonio.

Los incentivos financieros se utilizan a menudo en
las zonas urbanas infrautilizadas, que experimentan
obsolescencia, abandono o decadencia econdmica.
En el caso de Cartagena, el objetivo es explorar
cémo los incentivos financieros pueden abordar los
problemas de un centro histérico sobreutilizado y
con un patrén de desarrollo desproporcionadamente
centrado en turismo respecto a la ciudad en general.
Estos patrones incluyen la mantencion de un centro
historico de pequefa escala y evitar la construccion de
edificios de gran altura en los barrios adyacentes. Para
abordar este problema, los incentivos deben dirigirse
a la redistribucion de la riqueza existente y fomentar
la inversion en el tejido existente en lugar de la nueva
construccion.

Las oportunidades surgen cuando los incentivos
logran implantar una forma sostenible de beneficiar
al patrimonio cultural, promoviendo dentro de los
centros historicos su uso y conservacion sostenibles.
Los proyectos de rehailitaccion adaptativa a menudo
logran retornos financieros en plazos mas largos que
los de los nuevos desarrollos (generalmente alrededor
de 5-10 anos). Sin embargo, la vida util de los edificios
histéricos tiende a ser mayor que la de las nuevas
construcciones, y el dinero que se invierte en trabajos
de rrestauracion y conservacion rendira beneficios a
mas largo plazo. Otoragar incentivos fiscales reducird
los costos iniciales de la rehabilitacion y ayudara a
los inversionistas, promotores y usuarios a obtener
tasas de retornos acceptables por periodos de tiempo
adecuados. La idea es que los incentivos cambien la
percepcion del mercado de ver la conservacion como
una carga a verla como un activo tanto para la ciudad
como para sus finanzas.

El atraer inversiones privadas para la rehabilitacion
de bienes culturales alivia la carga del sector publico
(gobierno) y de las organizaciones especializadas
en la restauracién de los bienes privados que han
sido designados como patrimonialess. Cuando
los propietarios privados descuidan los edificios
patrimoniales el gobierno debe a menudo interviene
pararealizar trabajos de estabilizacién o mantenimiento
de emergencia para evitar su pérdida. Este problema
también est4 vinculado a la laxitud en hacer respertar
las leyes y, como se examind en la seccion anterior,
sin enbargo muestra también los efectos positivos que
puenden tener los incentivos monetarios para fomentar
el mantenimiento de los edificios histéricos.

Otro beneficio de los incentivos financieros es
hacer rehabilitacion patrimonial accesible a grupos
0 individuos interesados. Muchos individuos vy
organizaciones sin fines de lucro a menudo no tienen
los recursos necesarios para embarcarse en la compra
y rehabilitacion de edificios patrimoniales, pero si podria
hacerlo con el alivio financiero provisto por los incentivos
fiscales, abriendo un camino para la participacion de
esos grupos los medios en el proceso de conservacion
y contribuyendo a diversificar los usos de los bienes
patrimoniales mas alla de la industria del hospedaje.

La diversidad en la rehabilitacion del tejido historico se
basa en gran medida en la amplitud de la definicion
del entorno construido considerado patrimonial que
tiene derecho a recibir incentivos financieros. “En los
centros historicos, las primeras acciones suelen ser la
restauracion de los principales monumentos de valor
publico o religioso. Hace sélo unos anos, el esfuerzo
se referia principalmente a los monumentos de
caracter turistico, cominmente con asistencia técnica
y financiera de organizaciones de ayuda internacional.
En los casos en que dichos monumentos no tenian un
marcado caracter turistico, se utilizaban para albergar
servicios publicos (municpales, servicios administrativos
y educativos), o servicios e instalaciones culturales,
como bibliotecas, museos, teatros, etc.” El objetivo de
los incentivos fiscales es aumentar de la inversién del
sector privado y, como se ha mencionado anteriormente,
reducir la carga financiera de los gobiernos urbanos,
en particular en Cartagena, en mantener los edificios
histéricos. Sin embargo, en Cartagena hay escasez
de recursos de financiamiento y créditos fiscales para
la conservacién de las propiedades patrimoniales. El
programa piloto de créditos fiscales termin6 en 2015 y
so6lo estaba disponible para los residentes de la Ciudad.®

Con la ampliacion de la definicion de patrimonio
cultural aplicado al ambito urbano un mayor nimero
de edificios pueden considerarse historicos y tener
derecho a recibir incentivos para su rehabilitacion,
mas alla de los monumentos emblematicos y edificios
institucionales. Esto puede dar pie a identificar y
otorgar prioridad a la conservacion de otros bienes
patrimoniales que pueden no ser tan evidentes
visualmente. Con el reconocimiento mas amplio del
caracter patrimonial del y su formla priorizacién, , los
agentes privados pueden aspirar a usar incentivos
financieros para invertir en una mayor diversidad de
usos que produzcan ingresos, como son la vivienda,
el uso mixto comercial y residencial, u otras empresas
comerciales que produzcan rentables. Esta eslaforma
como esos incentivos promueven la regeneracion
urbana del Centro Histérico, complementando la
conservacion de los edificios patrimoniales y los
espacios publicos.
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Aparte de los incentivos fiscales y la transferencias
monetarias directas, el gobierno puede aumentar
los fondos disponibles a través de programas
de ftransferencias o préstamos, sea asignados a
través de organismos publicos o en asociacién con
organizaciones sin fines de lucro y otros grupos civicos.
Estos fondos pueden utilizarse para apoyar proyectos
de preservacion de corto y largo plazo segun sean
los términos de los acuerdos entre los solicitantes y
las organizaciones que los otorgan. Los programas
de subvenciones y préstamos tienen la virtud de
condicionalr su asignacion a que los beneficiarios
cumplan con directrices técnicas vinculantes. Las
directrices para la elegibilidad de los proyectos pueden
ayudar a diversificar los usos de las propiedades
rehabilitadas y asi combatir los problemas con el
monopolio de las industrias y negocios relacionados con
el turismo. A menudo, las subvenciones se otorgan a
proyectos orientados a la comunidad y que promueven
objetivos publicos, la participacion de artistas o algin
tipo de servicio comunitario. La incorporacién de una
mayor variedad de programas y servicios publicos en
el tejido urbano del Centro Histérico dara una razén
para que mas residentes locales pasen tiempo alli.

Incentivos financieros existentes en Cartagena

En la legislacion actual, existen pocos incentivos
financieros para la conservacion. Los siguientes
son los incentivos y sus disposiciones: (ver Tabla
7.2 Cartagena, Incentivos para la conservacion y
mantenimiento de bienes de interés cultural).

Es positivo que existan algunos incentivos para la
rehabilitacién. Sin embargo, en ellos hay muchos
problemas y falencias. A partir del articulo 77 del
decreto 763, el alcance de las deducciones disponibles
es amplio y cubre la mayor parte de los gastos
relacionados con la conservacion de edificios. Si bien
la legislacion contempla un proceso de inspeccion
para la elegibilidad de los incentivos fiscales, no hay
una descripcion del proceso o de su aplicacion. Se
menciona la aprobacién del proyecto y la autorizacion
de los materiales y servicios de construccion, pero
seria mas eficaz si se describiera con mayor detalle el
proceso completo desde la solicitud hasta el término
de las obras.
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Tabla 7.2 Cartagena, Incentivos para la conservacion y mantenimiento de bienes de interés cultural’"

Regulaciones

Decreto 763 de 2009 / Decreto 763 de 2009 -
Reglamento de la Ley General de Cultura (Promulgado
por el Ministerio de Cultura)

Articulo 77: Incentivos para la conservacion y el
mantenimiento de los bienes de interés cultural

Acuerdo 01 - 2003 - Creacion del IPCC (Promulgado por
el Ayuntamiento de Cartagena)

Capitulo IV - Incentivos para la proteccion del patrimonio
inmobiliario

Articulo 72 - Describe un proceso de apelacion para los
propietarios ante el IPCC

Articulo 73 - Exencion de impuestos sobre proyectos de
restauracion/construccion

Article 75 — Periodos para incentivos

Fuente: Elaboracién del autor

Incentivos

Los propietarios pueden deducirse de los impuestos todos
los gastos relacionados con el desarrollo de las PEMP,
incluida la contratacion de profesionales cualificados
(hasta 100 salarios minimos mensuales), materiales,
suministros y equipos si el organismo local y los gastos
aprueban las PEMP en los trabajos de mantenimiento y
conservacion (hasta 5 afos).

Para recibir las deducciones, los proyectos y materiales
deben ser aprobados por el Ministerio. Los recibos
oficiales de los materiales y la mano de obra deben ser
proporcionados al Ministerio y autorizados. El trabajo
completado también se evalla y debe estar a la altura de
las normas para recibir la deduccion.

- Los incentivos se centraron en el patrimonio
arquitecténico colonial

- Los bienes patrimoniales se evaluan primero, luego se
aplica un paquete de exenciones fiscales al bien

Incentivos por tipo:
- Tipologia arquitectonica - Tipologia histérica - 20% de
exencion
- Categoria de intervencion - 5%, 7% o 10% de exencion
dependiendo de si se trata de una restauracion completa,
restauracion de la fachada o sélo una rehabilitacion
menor.
- Usos - 10% a 30% de exencion si el edificio tiene algin
uso institucional, econémico, residencial y mixto.
- Estado de conservacion del tejido del edificio - 5% a
15% de exencion dependiendo del estado del tejido
- Ajuste a las normas de intervencion fisica - de acuerdo
con el impacto y el cumplimiento de la normativa
urbanistica vigente - exencion del 5% al 15%.
- Tipo de Bien de Interés Cultural —

- Nacional - 10%

- Distrito/Local - 5%

Restauracion completa 70%
Nueva construccion 20%

Cada dos afos. Deoragble y no establece un proceso de
coordinacion entre el Secretario de Hacienda, la Oficina
de Planificacion Urbana, el Instituto Geografico y el IPCC.

Otras falencias incluyen el hecho de que no se
mencione quién inspeccionara la propiedad y con qué
frecuencia, y qué sucederia si el solicitante no cumple
con las normas de conservacion adecuadas. Ademas,
la definciion del incentivo no especifica una cantidad
para la deduccién; al parecer, la cantidad depende del
proyecto y sus gastos, pero establecer limites a las
deducciones dependiendo del gasto seria beneficiosa
para el cumplimiento del objetivo publico deseado. Sin
una mencion explicita de los montos de deduccion de
impuestos, no hay nada en las reglamentaciones que
permita a los solicitantes responsabilizar al Ministerio,
lo que da lugar a la manipulacion del sistema tanto por
el pablico como por el Ministerio.

Los articulos 72 a 75 del Acuerdo 01 proporcionan
informacion mas explicita sobre los incentivos
ofrecidos, pero no sobre el proceso de solicitud ni
sobre las normas de rehabilitacion y conservacion de
los bienes culturales. En primer lugar, el documento no
especifica qué impuestos estaran exentos, ¢impuestos
sobre la propiedad? ;Impuestos sobre la tierra?
¢ Impuestos sobre la construccion y el trabajo? Sin esta
informacién, los nUmeros tienen poco significado para
una persona que los lea y dificultaran la capacidad
del publico de entender el tipo de acuerdo que estaria
celebrando. Para calificar para las exenciones, el
solicitante debe entender cdmo presentar una solicitud
y qué informacion se requiere de ellos con respecto
al proyecto de rehabilitacién. ¢Existen directrices
sobre los tipos de trabajos de conservacion que se
requieren? ; Limitaciones sobre los tipos de materiales
que califican para la designacion histérica? ¢ Tiene que
ser el edificio designado como histérico para poder
calificar?

Aligual que el 763, el Acuerdo 001 no prevé un proceso
de ejecucion. Las inspecciones de la obra que se esta
ejecutando y los requisitos de contar con una propuesta
y documentacion del proceso de conservacion son
elementos fundamentales para que los solicitantes
rindan cuentas de sus proyectos. Sin un proceso
estricto de elegibilidad para otorgar la exencion de
impuestos, los solicitantes no tendran incentivos para
restaurar adecuadamente los edificios y, en su lugar,
podria optar por un mantenimiento minimo después de
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terminado el proceso.

Una ultima preocupacion es que el IPCC no tiene
“dientes” (fuerza legal) para hacer cumplir las normas
de preservaciobn y conservacion de los recursos
patrimoniales. La desconexion existente entre los
gobiernos nacional y local da lugar a que el IPCC y
el consejo local no logren poner en vigencia una
reglamentacion estricta en torno a la proteccion del
patrimonio cultural. Teniendo esto en cuenta, los
incentivos fiscales pueden resultar dificiles de otorgar
y hacer cumplir a nivel local.

Recomendaciones sobre incentivos financieros y
organizacion

a. Crear incentivos fiscales mas sustanciales.
Como se ha descrito, los incentivos fiscales
existentes proporcionan cierto alivio financiero a los
propietarios de bienes inmuebles, pero no cuentan
con sistemas de gestion para que las personas
rindan cuentas de la labor de conservacion que
se proponen realizar. Es necesario establecer un
proceso de solicitud y propuesta para las obras
de conservacion y rehabilitacion de edificios
historicos. Ademas, se deben exigir inspecciones
periddicas de la propiedad para que el solicitante
reciba el incentivo.

b. Imponer un impuesto a las nuevas
construcciones en el propio edificio en funcién
de los metros cuadrados, en lugar de sblo en
el terreno. El rendimeinto de estos impuestos
adicionales pueden asignarse explicitamente a la
proteccion del patrimonio cultural y los servicios
publicos.

c. Crear un fondo rotatorio de préstamos o
subvenciones. Usando los impuestos sobre la
tierray la propiedad en las nuevas construcciones,
un porcentaje de esos impuestos pueden ser
asignados a un fondo rotatorio. El fondo sera
usados para apoyar la conservacion de las
propiedades que cumplan los requisitos definidos
por el gobierno a través de un proceso claro
y transpartente de solicitud. El fondo debera
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destinarse especificamente a la rehabilitacion
de edificios histéricos y se asignaran a través
de procesos que requiern de propuestas que se
atengan explicitamente a normas definidas de
conservacion y los posibles usos del edificio.

d. Reintroducir la reduccion de impuestos para
las propiedades histéricas .

e. Introduccion de multas y aumento de los
impuestos sobre las propiedades vacantes. Los
impuestos por la desocupacién de edificios o el
aumento de los impuestos sobre los edificios que
gueden vacantes alentaran a los propietarios de
una propiedad desocupada a vender el edificio
o los incentivaran a comenzar el proceso de
rehabilitacion y reactivar el edificio. Se requiere
un seguimiento mas estricto de estas violaciones
para lograr que los propietarios cumplan. Estas
sanciones financieras, combinadas con incentivos
fiscales para la rehabilitacion, aceleraran el
proceso de ocupacion de las propiedades vacantes
e incentivaran a los propietarios a invertir en su
rehabilitacién.

f. Poner multas mas cuantiosas por
incumplimiento de los reglamentos, incluido su
estricto cumplimiento paralograr que los infractores
se atengan a la ley o paguen por no hacerlo.

g. Crear un programa de subvenciones
especificamente para la rehabilitacién de edificios
historicos en asociacidbn con organizaciones sin
fines de lucro. El programa deberia proporcionar
directrices especificas para los tipos de trabajos de
rehabilitacién que deben realizarse en el edificio y
los usos orientados a la comunidad o accesibles
que beneficiaran a los miembros de la poblacion
local.

h. Examinar los posibles acuerdos de
transferencia de derechos de desarrollo con
promotores privados. Por ejemplo, los promotores
pueden adquirir derechos de desarrollo en edificios
historicos para su uso en otras localizaciones a
cambio de que un porcentaje de su inversion se

destine a la rehabilitacion del edificio histérico.
Este tipo de acuerdo es atractivo para los
promotores que obtienen derechos adicionales de
construccion para sus proyectos en areas con alta
demanda, al tiempo que apoyan la conservacion y
la rehabilitacion de los edificios que generan estos
derechos. Esta es una forma de relacion simbibtica
que permite avanzar hacia un equilibrio entre el
capital privado y el beneficio publico.

i. Aumentar la transparencia. EI gobierno
deberia publicar ejemplos de proyectos concluidos
con éxito que hayan aprovechado los incentivos
fiscales o los programas de subvencion para
mostrar al publico los beneficios de la conservacion
del patrimonio. Los ejemplos pueden publicarse
en su sitio web o incorporarse a la programacion
educativa y los talleres ofrecidos por el organismo
0 por una organizacion sin fines de lucro o de base
comunitaria.

Conclusiones

Cartagena enfrenta complejos problemas de gestion y
regulacion de su patrimonio urbano y también carece
de incentivos financieros y programas que faciliten su
proteccion. Con las responsabilidades regulatorias
dispersas en muchas agencias municipales, la
informacion sobre el debido proceso y procedimiento
publico transparente no es clara. Esta desconexion
permite tanto a los funcionarios gubernamentales
como a los residentes de la ciudad eludir cualquier
obligacién de hacer cumplir o cumplir la ley. Junto
con la desigualdad masiva y el acceso limitado a la
educacion y la informacion, este asunto lleva a una
significativa falta de trasparencia en la gestion del
patrimonio de la Ciudad. Las penas y multas son mal
aplicadas o inadecuadas, por lo que los contratistas
preferirian pagar una pequefia multa que cumplir con
la regulacion.

Aestos estos temas de gestidn, se une el hecho que los
habitantes de Cartagena, siguiendo la designacion de
la UNESCO, privilegian la herencia de la arquitectura
colonial como el patrimonio cultural construido de la
ciudad, e ignorando la proteccion de otros recursos

culturales, incluidala arquitecturamoderna. Sise amplia
la definicion de patrimonio cultural para incluir una
variedad mas amplia de recursos culturales, incluidos
los paisajes y el tejido poscolonial, los esfuerzos de
planificacién se veran obligados a incorporarlos a las
iniciativas de planificacidon. Ademas, el aumento de los
incentivos financieros y los programas de subvenciones
incrementara el acceso alos proyectos de rehabilitacion
para las organizaciones que se ocupan del patrimonio
y las personas que no disponian anteriormente de los
recursos. Una legislacion y reglamentacién eficaces y
su cumplimiento efectivo son herramientas poderosas
en la gestién del patrimonio cultural, especialmente en
ciudades como Cartagena que se enfrentan al reto de
demandas econdmicas muy aceleradas que conducen
a un rapido cambio en el entorno construido.
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USO ESTRATEGICO
DE LOS BIENES

PATRIMONIALES

Existen numerosos edificios abandonados o
subutilizados que ofrecen una oportunidad para que
agentes sociales de Cartagena -desde instituciones
culturales nacionales hasta el municipio, pasando por
las organizaciones de la sociedad civil e inversionistas
privados- se asocien con los propietarios de los
inmuebles para emprender proyectos de “conservacion
patrimonial por rehabilitacién adaptativa tacticamente
orientados”. Las intervenciones urbanas tacticas
persiguen objetivos comerciales y sociales; trabajan
dentro de las tendencias del mercado y tratan de
aprovechar los recursos no explotados para satisfacer
nuevas necesidades o nichos de demanda potencial.
Este tipo de intervenciones pueden contribuir a
materializar un reposicionamiento del sitio patrimonial
mas alla del turismo masivo que esta danando sus
bienes patrimoniales y que ha demostrado ser muy
fragil frente a los acontecimientos internacionales.

En el Centro Histérico de Cartagena es posible poner
multiples valores sociales y culturales en juego para la
rehabilitacién de los bienes patrimoniales. Los edificios
patrimoniales y los espacios publicos con sus variados
valores histéricos y estéticos pueden aportar mucho
mas que ser el escenario para el turismo de masas.

Pueden contituirse en los anclajes y plataformas
fisicas para nuevas actividades educativas, de
capacitacion laboral y productivas vinculadas a la
denominada “economia naranja”. También brindan la
oportunidad de extender los muy exitosos festivales
y eventos culturales anuales y tranformarlos en
actividades permanentes que atraerian a una nueva
clase de visitantes locales interesados en la musica,
el cine, la historia, la literatura. Se puede asi movilizar
a las empresas y corporaciones culturales a utilizar
mas intensa y sistematicamente las instalaciones de
Cartagena para eventos regulares de capacitacion y
reuniones empresariales que complementarian su
tradicional papel como lugar de convenciones y ferias
comerciales. Para aprovechar estas oportunidades
se requiere una creativa colaboracién entre el sector
publico, el privado y la comunidad (PPPP en sus siglas
en inglés: public, private, people partnerships).

Para mostrar el potencial de este enfoque, en este
capitulo se analizan oportunidades de rehabilitacion
tactica que ofrecen algunos de los activos menos
apreciados de Cartagena, los edificios construidos en
el siglo XX en La Matuna y Getsemani.
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ESTRATEGIAS DE REUTILIZACION TACTICA EN EL

CENTRO HISTORICO

Laura Margaret Sollmann
Sung, Di

Observaciones de terreno en Cartagena

Para los arquitectos caminar por la ciudad significa
estudiar la ciudad. Recorriendo las calles del Centro
Histérico de Cartagena, documentamos la arquitectura,
observamos a la gente y analizamos el paisaje sonoro
de las calles. Dentro de los barrios mas ocupados
por los turistas -Centro, San Diego y Getsemani- el
ruido generado se dirige a atraer la atencion de los
visitantes. Los sonidos generados por los vendedores
ambulantes, o que emanan de cafés, tiendas, bares y
similares, estan orientados a atraer la atencion de los
turistas a sus productos o negocios. Sin embargo, al
cruzar el umbral de La Matuna, , la composicién del
paisaje urbano y su contaminacion acustica asociada
cambia drasticamente, aunque los niveles de ruido
siguen siendo relativamente altos.

El caracter de La Matuna

La Matuna es un vecindario compuesto principalmente
por edificios de baja y mediana altura construridos
a mediados del siglo XX. Su escala y arquitectura
contrastan fuertemente con el tejido histérico
circundante. Sin embargo, una transicion mas
discordante es la discrepancia entre los susarios, los
turistas que predominan en los barrios del Centro
Histérico, y la poblacion local que utiliza La Matuna.

En las calles de La Matuna el paisaje sonoro cambia;
de ser originado o dirigido a los turistas a serlo por y
para los residentes de Cartagena. Hay una actividad
callejera mas animada asociada al comercio local
mas que al turismo. Vendedores ambulantes tratando
de atraer a los compradores, conversaciones entre
personas - a veces a gritos y a la distancia. Hay mas
movimiento de coches y camiones, mas tiendas que
venden productos y alimentos locales que contrasta
con los barrios del Centro Historico centrado en el

comercio del turismo. La Matuna tiene una narrativa
diferente, es el resultado de una evolucidon organica
impulsada por el crecimiento del comercio y los
servicios locales.

A pesar de la riqueza de la actividad en La Matuna,
esta ocurre principalmente en la calle y en los primeros
niveles de los edificios del barrio, como también ocurre
a veces en los . edificios historicos de baja altura del
Centro Historico. Gran parte del parque de edificios
del siglo XX de La Matuna no se usa plenamente, un
problema que abordaremos mediante estrategias de
reutilizacion tactica como mecanismo de revitalizacion
y crecimiento sostenible.

Figura 8.1 Escena callejera en La Matuna
Foto: Laura Margaret Sollmann, Sung, Di
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Figura 8.2 Edificios del siglo XX en La Matuna
Foto: Laura Margaret Sollmann, Sung, Di
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Propuesta de un plan maestro preliminar

Basandonos en nuestro estudio de La Matuna, vemos un
potencial subutilizado en las construcciones existentes.
Aunque el patrimonio arquitectbnico de La Matuna
puede parecer un obstaculo en la narrativa general del
Centro Historico, es, sin embargo, un patrimonio que,
juega un papel significativo en la historia del Centro. Es
una historia que ayuda a entender la modernizacion del
centro de la ciudad y su eventual declive y desuso de
un vecindario incrustado en medio de un patrimonio de
siglos de antigliedad. Por lo tanto, su evolucién y posible
futuro debe tenerse en cuenta al abordar nuevas formas
de aliviar las tensiones generradas por la turistificacion
en el Centro Historico.

La Matuna se distingue por su arquitectura y urbanismo
de mediados del siglo XX situado entre los barios Centro
y Getsemani y que actia no sélo como una barrera
sino como un limite de estos barrios histéricos con sus
respectivos caracteres. Las observaciones in situ indican
que La Matuna comprende dos tipos de estructuras:
edificos comerciales de baja ocupacién mas cercanos a
la Torre del Reloj, y edificios de servicio y aparcamientos
de baja a media altura orientados hacia la Carrera 11.

Ademas de La Matuna, identificamos dos puntos de
interés para intervenciones tacticas en Getsemani:
la plaza delantera del Centro de Convenciones de
Cartagena de Indias (CCCI) que esta cerrada con puertas
de hierro y guardias y el Centro Empresarial Getsemani,
un centro comercial contemporaneo escondido en el
histérico Getsemani que tiene baja ocupacion comercial.

En Getsemani observamos el desbordamiento de
turistas (compuesto en su mayoria por visitantes
menores de 40 anos en busca de diversion) que esta
convirtiendo el paisaje historico de las calles en un lugar
lleno de actividades dirigidas al turismo: en lo residencial,
hostales y alojamientos Airbnb; en lo comercial, puestos
de comida en la calle y tiendas de regalos. Estas
actividades orientadas al turismo han desplazado a los
habitantes locales del espacio de su barrio de origen.
Proponemos intervenciones tacticas para trasladar
parte de esta actividad turistica a los edificios vacios de
La Matuna y al Centro Empresarial Getsemani.

La Matuna seperates Getsemani

from San Diego, but lacks ts own charaters
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Figura 8.3 Oportunidades para las intervenciones estratégicas
Fuente: Laura Margaret Sollmann, Sung, Di
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Figura 8.4 Interrelaciones entre las intervenciones estratégicas y el
cambio en las presiones del desarrollo

Fuente: Laura Margaret Sollmann, Sung, Di

La propuesta busca proveer a los turistas con alojamientos
y servicios dentro de la estructura del Centro Empresarial
Getsemani y reciclar edificios de La Matuna para los
mismos fines (hostales, tiendas, cafés y restaurantes) y
asi disminuir la presién sobre las estructuras histéricas.
También se propone trasladar los estacionamientos de
La Matuna al otro lado de la muralla de la ciudad, fuera
del Centro Historico de modo de hacer los espacios
publicos méas amigable para los peatones.

LaMatuna street evel: mai
LaMatuna higher levels:
visually appealing tourist commercialactivities

Fuente: Laura Margaret Sollmann, Sung, Di
El significado de La Matuna en el siglo XX

La Matuna separa el Centro al norte y Getsemanni al
sur. Como desarrollo del siglo XX, su ubicaciéon unica
entre barrios historicos fue esencial para su papel en
la ciudad; por lo tanto, rastrear como llego a serlo es
crucial para entender los valores de la preservacion de
La Matuna, en un contexto histérico y geografico méas
amplio.

Desde la fundacién de la ciudad en el siglo XVI hasta
el siglo XVIII, la ciudad tiene dos areas divididas de
tres barrios: por una parte los barrios Centro y San
Diego y por otra Getsemanni separdo por el canal
que limitaba el barrio Centro por el sur. Desde que el
gobierno colonial construy6 una presa entre El Laguito
y Tierra Bomba para dificultar la entrada a los piratas,
las mareas naturales del mar disminuyeron con lo que
el canal se fue llenando gradualmente de sedimentos
y formé en el siglo XIX un relleno que que mas tarde
fue reconocido e incorporado como parte del Centro
Hstérico.
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En el mapa de la ciudad y la foto aérea de principios
del siglo XX se observa este relleno. Sin embargo, por
mucho tiempo en La Matuna s6lo se contruyd la estacion
de trenes y los edificios auxiliares de las instalaciones
ferroviarias. Esta evidencia sugiere que si bien las
construcciones originales de La Matuna se vinculan al
Modernismo Europeo de 1900-1930, la mayor parte
de las edificaciones se construyen mas tarde que esos
prototipos europeos. El conjunto de edificios del siglo XX
de La Matuna estan vinculados al moviemnto moderno
regioal que tiene diferencias con los del modernismo de
mediados de siglo de los EE.UU. y de los del Brutalismo
Britanico entre 1950 y 1970.

La inauguracién del ferrocarrii que conectaba
Cartagena con el centro de la ciudad de Calamar,
que se remonta a 1894, marco el desarrollo industrial
y moderno de la ciudad costera. El ferrocarril estaba
destinado a un uso comercial, ya que Calamar es una
ciudad de conexion con el rio Magdalena, la columna
vertebral del comercio en Colombia, en el rio que
conecta Barranquilla con otras ciudades importantes
de Colombia, Medellin y Bogota. El edificio de la
estacion de trenes se encontraba frente a la Torre del
Reloj, junto al terreno donde el Parque del Centenario
se abri6 al publico en 1911.

En las primeras décadas del siglo XX, el estilo
arquitectonico predominante es el estilo de la era
republicana (Arquitectura Republicana), que refleja los
tiempos posteriores a la nueva Constitucion de 1886,
que rebautizo6 a los Estados Unidos de Colombia como
Republica de Colombia. El estilo de la era republicana
colombiana se vincula al de las Bellas Artes que
trajeron arquitectos europeos incluyendo al arquitecto
belga Joseph Martens y al arquitecto francés Gaston
Lelarge. Lelarge disefi6 La Casa del Sonido en la
Avenida Venezuela de 1925 a 1927, este edificio es una
de las pocas joyas del estilo republicano en La Matuna.
El edificio fue usado por la Compafia Electronica
El Almacén. No muy lejos de la Torre del Reloj, el
Mercado de Getsemani (Antiguo Mercado Publico)
fue construido en 1904, por el arquitecto cartagenero
Luis Felipe Jaspe Franco, el edificio estaba en un lugar
prominente y rapidamente se convirtié en el centro de
la vida de la ciudad.
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Cartagena

én de David H. Julino

Figura 8.6 Mercado publico en el primer trimestre del siglo XX
Fuente: Archivos de Cartagena

El tren sirvib a la ciudad hasta 1951, cuando la
dependencia del transporte ferroviario disminuy6
y no fue financiaramente viable mantenerlo en
funcionamiento. A la estacion de tren se afiadieron
mas pisos y se adaptd para uso del Banco Popular.
La presencia de la estructura de la antigua estacion
de tren aun es visible. Sin embargo, en la década de
1970 el Banco Popular decidié construir un edificio
completamente nuevo en el sitio y borr6 los restos
de la historia del ferrocarril en Cartagena. La década
de 1970 puede ser considerada como un punto de
inflexiobn en el que La Matuna le dio la espalda por
completo al estilo de la era republicana, que todavia
tenia influencia en la década de 1940-1960, una época
de transicion en los estilos arquitecténicos.

El otro momento crucial fue la construcciéon del Centro
de Convenciones Cartagena de Indias CCCI. El CCCI
se construyd donde estaba el Mercado de Getsemani.
El Mercado fue destruido por un incendio en 1965 y
permanecié en estado de ruinas hasta su completa
demolicion en 1978. Se celebrd6 un concurso de
arquitectura abierto para el CCCl y se eligi6 el disefio
moderno de los arquitectos German Samper Gnecco y
Rafael Esguerra edificio que marco la transformacion
total de los estilos imperantes.

Esta breve linea de tiempo muestra la evolucién de
varios lugares y eventos: el desarrollo industrial que
impulsolatransformacionde LaMatuna. Laconstruccion
del Parque del Centenario, del Mercado, y del Centro
de Convenciones influyeron en la evolucion tanto de

los estilos arquitectonicos como de las experiencias
de la vida diaria del barrio. En el transcurso de un
siglo edificios republicanos, de transicién, modernos
y contemporaneos conformaron las multiples caras de
La Matuna, afiadiendo al Centro Histérico una capa de
impronta industrial y contemprarnea a su desarrollo.

Propuesta de reutilizacién tactica

Definiendo la reutilizacion tactica

La reutilizacion tactica es una idea inspirada en
la teoria y la implementacion de la preservacion
tactica, una estrategia incremental de preservacion y
reocupacion de edificios vacios y deteriorados, y su
reintegracion en el tejido urbano como estructuras
completamente funcionales.” Hemos adoptado esta
estrategia denominandola reutilizaciéon adaptativa
para centrar la atencidén no tato en el tejido fisico del
conjunto de edificios de La Matuna (como invocaria la
palabra preservacion), como en la energia incorporada
de la infraestructura de los edificios existentes.

Como ciudad costera del Caribe, Cartagena enfrenta
grades presiones provenientes de los efectos del
cambio climéatico. La construccién y la demolicion
son dos factores que suman emisiones de carbono,
especialmente cuando el parque de edificios mas
jovenes (como el de La Matuna) no ha completado
aun a su ciclo de vida, periodo en el cual se esperaria
que ha contrarrestado las emisiones de carbono
relacionadas a su construccion y uso.

“La crisis del cambio climatico hace imperativo
considerar las consecuencias ambientales de
la demolicion. Una gran cantidad de energia
se destina a la creacion de un edificio, desde la
extraccion y el procesamiento de las materias
primas necesarias para la construccion, hasta
el transporte y la eliminacion de los residuos del
lugar de trabajo. Esto se conoce como la “energia
incorporada” del edificio. Demoler un edificio
desperdicia esta inversion inicial. Ademas de esto,
se afade el desperdicio fisico de la demolicién:
Cuando un edificio comercial tipico de 50.000 pies
cuadrados es derribado, cerca de 4.000 toneladas
de material son desperdiciados”.?

Recuadro 8.1

ENCUESTA SOBRE LAS CONSTRUCCIONES DEL SIGLO XX

Reconociendo a La Matuna como un area con su propio significado
social e histdrico, se propone poner una narrativa sobre el sitio como
un recurso tangible que la Ciudad puede utilizar para revitalizar el
Centro, rehabilitando y reutilizando su vasta reserva de edificios e
infraestructuras subultilizadas. El primer paso es estudiar el area
desde la perspectiva de sus valores de reutilizacion. Un Formulario
de Encuesta de Recursos Edilicios del Siglo 20 desarrollado
con el mismo formato del formulario de encuesta del Centro
Histérico proporcionaria la informacion inicial para identificar las
oportunidades de reutilizacion estratégica. El concebir la encuesta
con el formato de un formulario de inventario histérico, busca

CARTAGENA de INDIAS, COLOMBIA Form complated on
La Matuna in Historic Center

20th Century Building Resources Inventory Form
For Buildings and Structures

IDENTIFICATION

1. BUILDING NAME (i applicabls):  Prasant Original:
2. ADDRESS (and/or location):
3. OWNER(S): Gircle: Public / Privats
4. USE: Fresent Original:
Gircle: Full ecupancy / partial cecupancy / vacant
5. ACCESSIBLE TO PUBLIC:  Extsrior visible from public 1oad or spacs, circls: Yas { No
Interior acosesible for public, circle: Yes / No

DESCRIPTION

6. BUILDING OR STRUGTURE: YEAR BUILT:
7.20th C. SIGNIFICANCE: Republican Era Style (1880-1030)
Transition Period (1830-1960)
Moderm Style (1970
— Others:
8. FAGADE MATERIAL(S):
0. STRUCTURAL SYSTEM:
10. NUMBER OF STORIES: i i footarint (m2):
1. EXISTING CONDITION:  Exterior: Excsllent / Good / Fair / Poor / Unknown
Structurs: Excelient / Good / Fair / Poor f Unknown
Interior: Excallent / Good / Fair f Poor / Unknown

12. INTEGRITY: liet knawn alterations, additione. repair campaigns (and associated yaars)

13. NEIGBORHOOD FEATURES: (1.6.. ars neighboring buildings vacant, ie it near public space. parking. stc)

Figura B.8.1 Formularios de encuesta sobre recursos de construccion del siglo XX

La reutilizacién tactica de los edificios de La Matuna, al
evitar el desperdicio de generado por las demoliciones
y nuevas construcciones, no soélo contribuye a reducir
los efectos del cambio climatico, sino que también
estimula el uso estratégico de estructuras que, de otro
modo, estarian infrautilizadas y que no han usado todo
su potencial.

A continuacion, se presentan dos propuestas: la del
edificio sutuado en la Calle 32 y Carrera 9 en La Matuna
y la del Centro Empresarial Getsemani. Las propuestas

inspirar la legitimacion de la identidad de La Matuna como parte
de la narrativa del Centro Histdrico. Permitira documentar el hecho
de que su parque edilicio contemporaneo es una caracteristica
Unica que no se encuentra en ningun otro lugar de la ciudad, en
particular por estar encajado dentro de un rico entorno histdrico.
Propone un analisis no sélo de uso, sino del estilo arquitectdnico,
integridad, condicién de los edificios y ofrece una oportunidad para
documentar el paisaje arquitectonico de La Matuna. Este estudio
permitiria identificar los edificios que necesitan intervenciones
de mantenimiento inmediato y los que serian elegibles para la
reutilizacion tactica.

LOCATION (MARK ON MAP):

KNOWN AVAILASLE ARCHITECTURAL DRAWINGS: YES | NO
KNOWN AVAILASLE HISTORIC DOCUMENTATION: YES / NO
1t ysa for sither, locatad whars:

Additional informtion:

usan la reutilizacion tactica como metodologia
para aliviar la presion de la turistificacion sobre los
activos histéricos del Centro Histérico proponiendo la
adaptaciony reutilizacién de los edificios existentes para
albergar funciones turisticas, como hostales, hoteles,
clubes, bares, boutiques comerciales y similares. De
esta manera, la infraestructura contemporanea de La
Matuna se incorpora creativamente a la solucién de
los problemas que enfrenta Cartagena en la actualidad
como resultado del turismo masivo.
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Calle 32 & Carrera 9, La Matuna
7.

Figura 8.7 Ejemplo de edificio adecuado para una reabilitaci()n
estratégica

Foto: Laura Margaret Sollmann, Sung, Di

El edificio de la esquina noroeste de la Calle 32 y la
Carrera 9, fue elegido para una propuesta de estudio
de caso por varias razones. Es una de las muchas
estructuras de hormigébn armado de media a alta
altura en La Matuna, destinadas a oficinas pero con
baja ocupacion y dificultades para incorporar mas
usuarios al edificio. A modo de ejemplo es notable que
las actividades comerciales se realizen en puestos de
venta en la calle en lugar de en las tiendas de la planta
baja del edificio. Por esta razdn, encontramos este
edificio ideal como caso de estudio.

El edificio estd inmediatamente adyacente al mayor
espacio abierto al publico de Cartagena al enfrentar
al Parque del Centenario por su costado sur. También
es muy posible que los turistas pasen por la zona al
cruzar entre el Centro y Getsemani. Durante nuestra
visita, la Carrera 9, una calle comercial vigorosa para
los habitantes locales ubicada al este del edificio,
estaba cerrada al transito vehicular para el uso de
los peatones . Desde una escala urbana, la ubicacion
sugiere un alto potencial para atraer a los turistas y
a los residentes por igual. Arquitecténicamente, tiene
fachadas de colores vibrantes de una paleta que
podria llamarse “cartagenera”. Su gran fachada puede
servir como un lienzo potencial para murales como los
comunmente vistos en Getsemani. Este edificio es de
la misma tipologia de la de sus vecinos, uno de los
edificios del modernismo colombiano de 1960-1970
con acentos tropicales, caracteristicas frecuentas en
edificios modernos latinoamericanos, africanos, y del

Y

Figura 8.8 La Matuna y el Parque Centenario en 1960
Foto: Archivos de Cartagena

sudeste asiatico entre los que se incluyen: balcones
profundos que evitan que la radiacion solar penetre
en el interior, y la pintura blanca a beige reduce la
absorcidn de calor a la envoltura arquitecténica.

Un posible uso del edificio se vincula a la cultura
cafetera de Colombia que atrae turistas para conocer
y probar este simbolo nacional. Los cafés que son
populares entre los turistas lo son también para
los residentes. La propuesta se inspira en el Café
Apartamento en Vietnam , un ejemplo exitoso de
reutilizacion de un edificio de hormigon subutilizado
que utiliza sus balcones para mostrar y los diferentes
estilos que cada cafeteria vinculadas a esta economia
de nicho.

Arquitectébnicamente hablando, los balcones profundos
ofrecen una oportunidad para replicar la experiencia
del Café Apartamento. Ademas, como este edificio
sblo tiene 4 pisos de altura, la interaccidon de los
balcones y el paisaje de la calle es posible. Nuestra
propuesta lleva a la gente desde el nivel del suelo a
niveles mas altos, crea actividades tridimensionales,
reactiva los espacios vacios. Al colocar en la zona
establecimientos turisticos, se prolongael tiempo que
los turistas pasan en La Matuna en su devernir entre
Centro y Getsemani, y al trasladar establecimientos
comerciales existentes en Getsemani a La Matuna,
alivia la tension del desbordamiento de las estructuras
historicas de Getsemani y devolverlas a sus legitimos
propietarios espaciales.
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Figura 8.9 Rehabilitacién de un edificio moderno para convertirlo en
un centro de café.

Foto: Laura Margaret Sollmann, Sung, Di

Centro Getsemani

Aunque no esta dentro de los limites de La Matuna, el
Centro Empresarial es una estructura del siglo XX que
contrasta con sus vecinos historicos de Getsemani.
Con dos pisos, el edificio ocupa una gran extension
de terreno dentro de una zona de alta densidad de
edificios de baja altura. Como muchos edificios en toda
La Matuna, el Centro esta subutilizado.

En tanto existi6 alto trafico vehicular en los corredores
con tejido histérico y las calles de La Matuna, fuera del
Centro, hubo poco trafico peatonal. Esto puede también
explicar la baja actividad comercial en el interior de las
manzanas que no son ocupadas por los turistas que
circulan por Getsemani. Al investigar este fendbmeno
mas a fondo en la visita a terreno concluimos que la
infrautilizacion no equivale a abandono. Aunque hay un
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Figura 8.10 Centro de Getsemani
Foto: Laura Margaret Sollmann, Sung, Di

PLANO DE EVACUACION
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Figura 8.11 Centro Getsemani, plano de planta
Fuente: Getsemany Center

alto indice de tiendas vacias en el Centro Emprsarial,
aun hay un pufado de tiendas y cafeterias que
siguen funcionando y que sirven predominantemente
a la poblacién local. Un aspecto destacado de este
edificio es su uso pasivo como refugio. A media
tarde, muchas personas se sientan en sus pasillos
-algunas solas, otras con un compafiero de charla-
simplemente refugiandose del alto calor del dia en la
sombra. Esto demuestra que aunque el edificio puede
estar subutilizado como espacio comercial, su disefio
todavia funcionan como un espacio de reunién.

La disposicion del Centro es también facilmente
adaptable para albergar diversas funciones fuera de
los usos ordinarios de un complejo comercial. Uno
que podria facilmente albergar otras funciones, como
hostales y hoteles cuyas pequefias habitaciones
cabrian dentro de los locales comeraciales, 0 usos
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comerciales especiales como las lavanderias con
bares, pequefios cafés y tiendas de turismo, como se
ve en todos los barrios historicos del Centro.

Esto hace que el Centro Empresarial Getsemani sea
un candidato principal como proyecto de reutilizacion,
para ser transformado de un activo contemporaneo
subutilizado, en una propiedad que pueda albergar
funciones turisticas que se extraen de Getsemaniy se
reubican dentro de los limites de un solo lugar. Como
resultado, los residentes locales pueden reclamar los
activos histéricos del Centro Histérico de Cartagena
para funciones que actualmente estan asignadas a La
Matuna.

Situado en el lado sur del Parque Centerario, con La
Matuna al norte, tanto el Centro como la reurbanizacion
de La Matuna son puenteados; activando adun mas el
Parque Centerario como espacio publico.

Endnotes:

1 La conservacion tactica es un campo de estudio en curso en
el programa de Maestria en Ciencias de la Conservacion Historica
de la Universidad de Pennsylvania. Para mas informacién: “How
tactical preservation can save endangered buildings in Philly and
Detroit.” Penn Today, 2018. https://penntoday.upenn.edu/news/
how-tactical-preservation-can-save-endangered-buildings-philly-
and-detroit

2 SOM. “We Recycle Bottles. Why Don’t We Recycle Buildings?”
Medium, 2019. https://medium.com/@SOM/we-recycle-bottles-why-
dont-we-recycle-buildings-6ee897945f1b

Figura 8.12 Rehabilitacion del Centro Getsemani
Fuente: Laura Margaret Sollmann, Sung, Di

UN CAMINO PARA
LA SOSTENIBILIDAD

Eduardo Rojas con contribuciones de los otros autores

La revision de la literatura académica disponible y de
documentos técnicos y publicaciones oficiales, junto
con visitas a al sitio patrimonial y las entrevistas con
expertos locales permitieron a los autores -estudiantes
graduados de los Programas de Preservacion Histérica
y Planificacion Urbana de la Escuela de Disefio Stuart
Weitzman de la Universidad de Pensilvania- analizar
la sostenibilidad del proceso de conservacién que ha
tenido lugar en el Centro Histérico de Cartagena de
Indias en Colombia en los Ultimos 70 afios. En este
trabajo, los autores pusieron a prueba la hipétesis de
que la conservacion de un area patrimonial urbana es
mas sostenible cuando se la utiliza para satisfacer las
necesidades contemporaneas de una amplia variedad
de actores locales, manteniendo al mismo tiempo
los valores socioculturales que le dan su caracter
patrimonialy generando suficiente valoreconémicopara
atraer inversiones privadas. Con este fin, los esfuerzos
de conservacion deben asegurar que las diferentes
demandas que convergen en el area patrimonial
urbana puedan ser satisfechas adecuadamente y
evitar cualquier forma de exclusion social y econémica.
Las experiencias de las ciudades que han conservado
sus centros histéricos con base en estos objetivos
indican que es posible simultaneamente, minimizar los
conflictos entre los interesados, atraer las inversiones
privadas y publicas necesarias para asegurar la
conservacion y el desarrollo del patrimonio material, y

fomentar la preservacion y desarrollo de su patrimonio
inmaterial (intangible).’

El andlisis reveldé tendencias que alejan al Centro
Histérico de Cartagena de una conservacion sostenible
de su patrimonio urbano. El Centro muestra signos
de tension debido a la sobreutilizacion de edificios y
espacios publicos patrimoniales para acoger: una
reducida varidad de usuarios, mayoritariamente
turistas (en su mayoria jovenes y extranjeros);
interesados en un conjunto limitado de valores
patrimoniales, sobre todo el paisaje urbano colonial;
y para dedicarse a un reducido tipo de actividades,
mayoritariamente recreativas. Los estudios de campo
realizados por los autores para identificar las posibles
causas de estos sintomas encontraron que muchas
de ellas se relacionan con la narrativa dominante
del papel del Centro como principal iman turistico de
la ciudad. Esta narrativa ha terminado promoviendo
el Centro como un lugar de diversién en un entorno
colonial y atrae una estrecha tipologia de actividades e
inversiones privadas, fundamentalmente, alojamientos
a corto plazo y establecimientos de comida, compras
y entretenimiento. El analisis reveld otra tendencia
preocupante; un proceso generalizadoy profundamente
arraigado de exclusion del Centro que afecta a amplios
segmentos de la ciudadania de Cartagena en beneficio
de un reducido grupo de visitantes.
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En el presente capitulo se presentan los aspectos mas
destacados de los hallazgos discutidos en los diferentes
capitulos de esta publicacion y se agregan comentarios
sobre los posibles escenarios de desarrollo que el
Centro Historico puede enfrentar como resultado de las
consecuencias de mediano y largo plazo de la pandemia
del Covid-19, cuyos efectos se hicieron notorios luego
de que los autores completaran el estudio de campo a
mediados de marzo de 2020.

Las raices sociales y econémicas de un camino
que se aleja de la sostenibilidad

Durante el trabajo de campo, los autores recogieron
las opiniones y sugerencias de diferentes actores
sociales en Cartagena. En opinion de algunos, la
conservacion del Centro Histérico es un éxito. Las
intervenciones del Gobierno Nacional para proteger
y restaurar los monumentos nacionales (como las
Murallas y Fortificaciones o el Palacio de la Inquisicion)
indujeron a la inversién privada a restaurar y hacer
una rehabilitacion adaptativa de casas y edificios
comerciales como segundas residencias, alojamientos
turisticos o espacios para los servicios requeridos
por estas actividades. La densidad de valores
socioculturales de Cartagena atrajo la atencidon mundial
tras la inclusién de su Centro Histérico y sistema de
fortificaciones coloniales en la Lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO. Muchas actores locales
consideran que el consiguiente aumento del turismo
es otra sefal de éxito. En los ultimos afios el Centro
Histérico ha sido visitado por un numero cada vez
mayor de turistas, principalmente de Europa y América
(Norte y Sur), lo que atrajo a inversionistas privados
a rehabilitar edificios patrimoniales para proporcionar
alojamiento (de diversas calidades y precios) y
servicios de entretenimiento (bares, discotecas,
excursiones basadas en la salsa) para lo que hoy en
dia es en su mayoria una bulliciosa y joven multitud
de visitantes. Un efecto secundario del aumento del
namero de visitantes es el crecimiento de actividades
de dudosa legalidad o abiertamente ilegales que hoy
en dia dominan ciertos rincones del Centro Histérico.

Otros actores sociales en Cartagena piensan que
el Centro Histérico estd perdiendo rapidamente

sus valores socioculturales (histéricos, estéticos,
religiosos y cientificos) y se esta convirtiendo en
un simple “patio de recreo en un entorno colonial
espanol”. En apoyo de esta afirmacion se mencionan
conflictos relacionados con la conservacion y uso del
patrimonio construido, entre los que cabe mencionar:
el desarrollo de edificios patrimoniales mas alla de lo
permitido por las normas de conservacion con el fin
de maximizar la rentabilidad de las inversiones; la falta
de reglamentos apropiados para el uso de la zona
de amortiguacion del Centro; la congestion y el ruido
en las calles; la proliferacién de actividades ilegales;
y el hostigamiento de los visitantes por parte de los
vendedores ambulantes. Se culpa a la aplicacion laxa
de las normas de preservacion del patrimonio y a la
falta de inversiones en infraestructura para abordar
el creciente desequilibrio entre las demandas que
plantea el desarrollo turistico y la oferta de servicios
publicos, espacios publicos e infraestructuras en el
Centro Historico. En los ultimos 30 afios, los objetivos
de desarrollo de Cartagena priorizan el turismo
apoyandose en el Centro Histérico como su principal
atractivo y fomentan la actual sobreespecializacion
del patrimonio en servicios turisticos en detrimento
de otras funciones urbanas centrales. En el discurso
publico no se han hecho llamados a un desarrollo
equilibrado del acervo de edificios, a la diversificacion
economica del Centro Histérico, ni a la mitigacion
del proceso de aburguesamiento (gentrification) que
excluye a grandes sectores de la poblacién local del
uso y disfrute del Centro. Se afirma que el Centro esta
sobreturificado y que esta perdiendo su capacidad
de ser una fuerza integradora para la poblacién de
la ciudad. Las comunidades del Centro Histérico -en
particular las que viven y trabajan en el barrio de
Getsemani- estan reaccionando a esta tendencia y
piden la intervencién de las autoridades para mitigar
mas activamente estos procesos.

En la actualidad, el Centro Histérico tiene una amplia
oferta de alojamientos de corta duracion y una variedad
de lugares de entretenimiento, pero no ha avanzado en
satisfacer otras funciones centrales a la ciudad, como
actividades culturales variadas y de calidad, servicios
diversificados para los ciudadanos y visitantes, y
viviendas asequibles para la poblacion local. Parece

haber una reduccion gradual sostenida en la diversidad
de visitantes e inversionistas en el Centro Histérico,
que ha llevado al predominio de lo que se denomina
turismo “orientado a la rumba (fiesta)”. También se
observa una reduccién en la diversidad de usuarios
del Centro con la desaparicion gradual de residentes
de otros barrios de la ciudad, usuarios no relacionados
con el empleo en turismo, estudiantes, y empresarios
en negocios no turisticos. La pérdida sostenida de
residentes permanentes y la fuga de empresas no
turisticas que experimenta el Centro Histérico son
sintomas de los efectos de exclusion generado por
su sobre-especializacion en unos pocos sectores de
la demanda que a su vez reduce la diversidad de
los actores sociales que participan en su desarrollo.
Ademas, el Centro Histérico es percibido cada vez mas
por la poblacion del resto de la ciudad como un lugar
ajeno que pertenece solamente a los turistas. Aunque
la comunidad empresarial y el Municipio se benefician
de la riqueza generada por el turismo, la poblacion
local sélo obtiene una pequena parte de los beneficios
y fundamentalmente bajo la forma de empleo formal
para algunos (supuestamente mal pagado y con pocos
beneficios) e ingresos informales para muchos a través
de la venta ambulante o la mendicidad. La brecha social
es mas profunda aun dado que una parte importante
de la poblacién de la ciudad soélo tiene tenues lazos
culturales y emocionales con el Centro Histérico.

Existe evidencia, proveniente de otros centros
histéricos alrededor del mundo, que indica que
este camino de desarrollo eventualmente lleva a la
decadencia, el deterioro y el subsiguiente abandono
del area patrimonial. Esta bien documentado que la
sobreturistificacion ejerce enormes presiones sobre
las areas patrimoniales afectando negativamente su
conservacion. Este fendbmeno se observa en areas
urbanas patrimoniales de Europa, Asia y América
Latina, incluyendo ciudades histéricas como Venecia
(Italia) y Hue (Vietnam), los centros histéricos de Roma
(Italia), Dubrovnik (Croacia), Amsterdam (Paises
Bajos), Barcelona (Espana), Oaxaca (México), o
Denpasar (Indonesia), y sitios patrimoniales como
Machu Pichu (Perd) o Angkor Wat (Cambodia). No
hay razones para creer que el Centro Histérico de
Cartagena sea una excepcion.
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Las multiples dimensiones de la exclusion

Efectos excluyentes del turismo

Uno de los efectos excluyentes usualmente asociados
al turismo es la rapida expansion de la oferta de
viviendas de corta estancia proceso que acelera la
expulsiéon de los hogares de ingresos medios y bajos
de las areas patrimoniales. Este es una de las formas
del proceso de aburguesamiento (gentrificacion)
inducida por el turismo que ya se ha completado en los
barrios Centro y San Diego del Centro Historico y que
también esta afectando a Getsemani, el Ultimo barrio
de que queda con una poblacién residente mixta y un
uso de la tierra mas diversificado.

La reduccion de la diversidad de usos y usuarios
fomentada por la concentracion del Centro Historico en
el turismo de masas genera otras formas de exclusion.
Las actividades de recreacion y hospitalidad (que
son dominantes en partes significativas del Centro)
generan altos niveles de ruido por largos perios de
tiempo. La muasica genera mucho ruido. En Cartagena,
a altas horas de la noche, es comun que el sonido de
la musica de los establecimientos de recreacion llegue
en los espacios publicos a mas de 120 decibeles (un
nivel de ruido asociado con el dafio permanente en los
oidos si se esté expuesto a ella con regularidad). En la
Plaza de la Paz y en la cercana Plaza de Los Coches y
la Calle de las Carretas el nivel de ruido por las tardes
suele superar los 80 decibeles (un nivel de ruido que
impide una conversacion normal). So6lo en las calles
situadas en los margenes del Centro Histérico el
nivel de ruido por la noche esta dentro de los limites
de lo que se considera una “calle tranquila”, es decir,
por debajo de los 50 decibeles. Las fuentes de ruido
en Cartagena no soOlo son estaticas (discotecas,
restaurantes o tiendas) sino también moéviles. Es
comun que grupos de bulliciosos visitantes deambulen
por los espacios publicos a los que se unen la “Chiva
Rumbera” (recorridos de musica y bebida en autobuses
abiertos conocidos localmente como “Chivas”) que
deambulan por las calles por la noche aumentando, y
los raperos que abordan a los turistas, todos procesos
que aumentan el ya alto nivel de ruido de las calles.
Este ambiente ruidoso que predomina en muchas
areas del Centro Historico es una forma de exclusion



Recuadro 9.1

NIVELES DE RUIDO: OBSERVACIONES EN CARTAGENA DE INDIAS, COLOMBIA

Los residentes y usuarios del Centro Histérico de Cartagena
se quejan de los altos y sostenidos niveles de ruido en ciertas
calles. Las zonas con altas concentraciones de bares, discotecas
y restaurantes que atraen grandes multitudes por las tardes

Tabla B.3.1.2

tienen regularmente niveles de ruido en la calle superiores a 80
decibeles’, y a menudo alcanzan los 100 dBA. Segun Noise Help,
la exposicion frecuente a estos niveles de ruido dafia los oidos y
causa angustia.

m Home & Yard Appliances|Workshop & Construction
0

healthy hearing threshold
10 a pin dropping
20 rustling leaves
30 whisper
40 babbling brook computer
50 light traffic refrigerator
60 conversational speech air conditioner
70 shower dishwasher
75 toilet flushing vacuum cleaner
80 alarm clock garbage disposal
85 passing diesel truck snow blower
90 squeeze toy lawn mower
95 inside subway car food processor
100 motorcycle (riding)
105 sporting event
110 rock band

115 emergency vehicle siren

- thunderclap
- balloon popping
- peak stadium crowd noise

- air raid siren

- jet engine at takeoff

- firecracker
B8 righter jet launch
- cap gun

B8 shotgun

88 357 magnum revolver
- safety airbag

- howitzer cannon

B8 rocket launch

e

sound waves become shock waves

arc welder
belt sander
handheld drill
table saw
jackhammer
riveter

oxygen torch

Most noise levels are given in dBA, which are decibels adjusted to reflect the ear's
response to different frequencies of sound. Sudden, brief impulse sounds, like many of
those shown at 120 dB or greater, are often given in dB (no adjustment).

1 Los dBA son decibelios ajustados para reflejar la respuesta del oido a las
diferentes frecuencias de sonido. Los decibelios (0 dB) es el sonido mas silencioso
audible para un oido humano sano. A partir de ahi, cada aumento de 3 dB

representa un doble de la intensidad del sonido o de la potencia acustica.
2 Fuente: Noise Help https://www.noisehelp.com/noise-level-chart.html

ya que impide a todos los que no pueden tolerarlo de
disfrutar de los valores socioculturales del lugar. En
este aspecto Cartagena sigue el camino de destinos
internacionales similares como Ibiza (Espafna),
Tijuana (México) o Nueva Orleans (EE.UU.), donde el
turismo recreativo dirigido a una multitud internacional
joven también se asocia con actividades ruidosas y
comportamientos bulliciosos que conducen a usos
caéticos de los espacios publicos los que no siempre
son aceptables para otros visitantes. El ruido es un
factor de exclusion “de facto” para una amplia gama de
residentes y usuarios con baja tolerancia al ruido y al
caos urbano, fenbmeno que reduce aiun mas la ya baja
diversidad de usuarios y usos en el Centro Historico.

La especializacion y la privatizacion de los espacios
publicos: otro factor de exclusion

Las presiones del mercado y la actitud indulgente
de la Municipalidad para alquilar espacios publicos
para usos privados en el Centro Historico llevan a
su especializacion en usos que limitan la diversidad
de usuarios tanto interesados como autorizados
a utilizarlos. La plaza de la Paz -ubicada frente a
la estacion de autobuses- es muy utilizada por los
cartageneros que van y vienen al Centro Histérico
durante el dia. Sin embargo, por las noches la plaza se
convierte en una extensién de la Plaza de Los Coches,
el nodo de la ruidosa vida nocturna, la prostitucion y
otras actividades ilegales. La plaza de Santo Domingo,
a su vez, ha perdido hace tiempo su funcién original
como atrio de la Iglesia de Santo Domingo. Hoy endiala
plaza alberga a vendedores ambulantes de artesanias,
alimentos y bebidas, y casi tres cuartas partes de su
superficie esta ocupada por mesas pertenecientes a
restaurantes, cafés y bares situados en dos de sus
lados. Por las noches la plaza se llena de musicos que
entretienen a los usuarios de estos establecimientos
en tanto otros comercios tocan musica fuerte para
atraer a los clientes. Aunque la instalaciéon de mesas
en la plaza esta autorizada por el Municipio (y los
comerciantes pagan una cuota anual por este uso
del espacio publico) representa una privatizacion
“de facto” del espacio publico en detrimento de otros
usuarios. En la practica, todos aquellos que no pagan
por sentarse en las mesas (consumiendo los productos
ofrecidos por los comerciantes) quedan excluidos de
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Figura 9.1 El Bastion de Santo Domingo el uso privado de un
monumento

Foto: Google Maps

disfrutar tranquilamente de los valores patrimoniales
de la plaza. Una situacion similar se da en el cercano
Baluarte de Santo Domingo, que esta ocupado casi en
su totalidad por el “Café del Mar”, un establecimiento
privado de alimentacion y musica que construyé un
bar y una cocina de mamposteria de ladrillo y techo
de tejas, instalé plataformas de baile y un escenario
para bandas de musica sobre un Monumento Nacional
de 300 afios de antigiiedad inscrito en la Lista del
Patrimonio Mundial de la UNESCO. Los ciudadanos
y turistas que quieran visitar el bastiéon a tiempo de
disfrutar de las vistas al mar y de las puestas de sol,
deben acinarse en los pocos espacios abiertos que
dejan las instalaciones del Café, a menos que paguen
por sentarse en una mesa. Este montaje comercial,
ademas de dafnar un sitio del patrimonio de importancia
mundial, excluye a la mayoria de los ciudadanos y
visitantes del disfrute de los valores socioculturales y
paisajisticos del sitio.

La necesidad de integrar las narraciones
A pesar de la multiplicidad de valores socioculturales

y economicos que tiene el Centro Histérico, es
sorprendente la estrechez de la actual narrativa
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utilizada para atraer visitantes. Los valores del Centro
Histérico permiten un conjunto mas complejo de
narrativas que pueden atraer a una mayor diversidad
de visitantes y usuarios locales. La ciudad puede
buscar en su historia, etnografia y cultura local para
imaginar nuevas narrativas. Las mas evidentes se
esbozan aqui.

La dominacidn colonial y la estratificacion de culturas.
El territorio donde se estableci6 Cartagena tenia
poblaciones indigenas que dejaron rastros de su
presencia en los sitios arqueol6gicos y antiguas
tradiciones que siguen presentes hasta el dia de hoy
en el patrimonio intangible de la ciudad. Estos valores
pueden afadirse a los de la historia mas comunmente
referida de la conquista y el asentamiento espafoles y
al valor estratégico de la ciudad en el Imperio Espanol
(incluidos los frecuentemente mencionados asaltos de
los bucaneros y la marina inglesa). La historia de la
poblacion afrocolombiana esta intima y tragicamente
vinculada al periodo colonial y puede servir de apoyo
a una narracion mas amplia de Cartagena como un
lugar donde ha ocurrido una compleja estratificacion
de culturas. Esta narracion seria ciertamente de
interés para muchas audiencias de todo el mundo, lo
gue aumentaria la probabilidad de atraer una mayor
variedad de visitantes que las actuales narraciones de
que atraen al turismo de masas.

La heroica defensa de la ciudad y los movimientos
de independencia. Las historias relacionadas con la
defensa de la ciudad contra los piratas e invasores
extranjeros y las luchas de la independencia de Espafia
estan ligadas a lugares de Cartagena que son de gran
interés educativo tanto para los colombianos como para
los visitantes. Esta narrativa puede ser ampliada y mas
fuertemente incorporada en el mercadeo y promocién
de la ciudad, con el correspondiente desarrollo de
actividades organizadas y visitas a los lugares. Esto
seguramente ampliara el numero y la diversidad de
los visitantes nacionales e internacionales que se
interesarian en la ciudad por motivos distintos a los de
recreacion.

La ciudad multicultural. La interaccion de las culturas
de los nativos americanos, espafnoles, criollos,

afrocolombianos y los inmigrantes mas recientes
(italianos, libaneses, palestinos, sirios) da a Cartagena
un caracter Unico que es un valor sociocultural
significativo que no esta plenamente incorporado en la
narrativa de la ciudad y en los mensajes que reciben y
las experiencias que viven los visitantes.

La herencia colonial mas alla de su valor como
escenario para las actividades de hospitalidad. El
magnifico conjunto de fortificaciones y monumentos
de la ciudad son de importancia mundial, tal como se
documenta en las razones para su inclusion en la Lista
del Patrimonio Mundial. Sin embargo, en su mayoria
son consideradas solo como un escenario de fondo
para el turismo recreativo masivo. Este rico patrimonio
material tiene componentes para construir un
poderoso relato que haria la ciudad atractiva para una
mayor diversidad de visitantes, Entre ellos se pueden
sefialar: turistas orientados a la cultura; historiadores
y entusiastas de la historia; estudiantes universitarios;
y otros grupos interesados en la ingenieria militar
colonial, la historia naval del Caribe, América Latina y
la difusion del catolicismo y la cultura espafola en las
Ameéricas.

Poblaciones afrocolombianas. La presencia en la
ciudad y la contribucion cultural y econémica de
la poblacion afrocolombiana parece estar poco
representada en la actual narrativa centrada en el
turismo, mas alla de su contribucién a la musica y la
danza. La cosmologia, religion, idioma y costumbres
de los afrodescendientes de Cartagena ain no se
han dado a conocer a los residentes y visitantes.
La incorporacion de estos valores socioculturales
en la narrativa de la ciudad no solo incorporaria a
este importante segmento de la poblacion local a la
vanguardia del esfuerzo de desarrollo de la ciudad,
sino que también puede atraer a un segmento de
visitantes que hoy tienen una presencia muy escasa
en la composicion de los turistas que visitan la ciudad.
Entre ellos se encuentran antropoélogos y entusiastas
de la antropologia cultural; folcloristas; y artistas en la
musica y las artesanias.

La presencia de las culturas amerindias en la ciudad
moderna. Hay una escasa presencia de la cultura

de los habitantes originales en el Centro Histérico, la
que no pasa de unos pocos vendedores y musicos
vestidos con los trajes tradicionales de los amerindios
de la Sierra de Santa Marta. La mayor parte de la
presencia amerinda esta mediada por tiendas de
artesania, incluyendo “Artesanias de Colombia” que
es patrocinadas por el gobierno y en tiendas de moda
que venden productos “inspirados” en tradicionales
amerindios o artesanias tradicionales “mejoradas”
por disefiadores modernos. La incorporacion de la
cultura amerindia de la region del Caribe y del interior
de Cartagena es otra narrativa que puede ampliar
el siginificado cultural de la ciudad. Esta narrativa
expandiria el interés de los visitantes por lugares
ubicados en la regidén y no so6lo en elCentro Historico
y ademas atraeria una mayor diversidad de visitantes
nacionales y extranjeros y asi que contrarrestar el
predominio actual del turismo recreativo de masas.

Cartagena en la literatura espafiola. Cartagena ocupa
un lugar destacado en la literatura espafola. Este
hecho ofrece otra posibilidad de diversificar el atractivo
cultural de la ciudad. Los habitantes de la ciudad,
sus estudiantes y académicos se unirian a visitantes
interesados en la lengua v la literatura espafiolas para
participar en programas especialmente disefiados
para sus intereses, ampliando y diversificando la
ofertas para los visitantes del Centro Historico. Estos
programas se pueden construir con base la fortaleza
de las universidades y entidades culturales ubicadas
en el Centro Histdrico.

La ciudad amistosa y juguetona. Cartagena se
presenta al mundo, y con razén, como una ciudad
acogedora y representativa de la cultura colombiana
conocida por el amor de su gente por la interaccion
social, la conversacion, el juego, la musica y la danza.
Estos valores se publicitan incluso en las escuelas
de ensefianza de espafol ubicadas en la ciudad
que incitan a los clientes ofreciendo “almuerzos de
bienvenida, clases de salsa, intercambios en idioma
espanfol, partidos de flutbol, cine, charlas culturales y
oportunidades de voluntariado”.?2 Esta es una de las
muchas fortalezas de la ciudad que puede desarrollarse
aln mas para aumentar su atractivo a una mayor
variedad de visitantes y ampliar el impacto econémico
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de las visitas en beneficio de la poblacion local. Una
forma obvia de hacerlo es tentando a los estudiantes
de espafiol a vivir e interactuar con los residentes de los
barrios tradicionales. La participacion de los visitantes
en las fiestas y celebraciones locales es otra forma de
vincularlos con los residentes, eliminando alin mas las
barreras reales y psicolégicas que separan la “ciudad
turistica” de la “ciudad real”.

Reequilibrar el Centro Histérico: una estrategia a
largo plazo

El Centro Histdrico para todos

Actualmente en Cartagena, pareciera que soélo lo que
es rentable para el turismo puede comprar un lugar
en la ciudad moderna y en el Centro Histérico. Esta
fijacion con el turismo (y en particular el turismo masivo
que aumenta las ganancias de los invesionistas)
excluye a la mayoria de los residentes de la ciudad,
incluyendo a los pobres y los inmigrantes recientes.
Los residentes tradicionales y los artesanos no pueden
pagar los altos costos de la vivienda y el alquiler de
espacios de trabajo y deben abandonar el Centro
Histérico. Los inmigrantes recientes y las personas con
poca educacion sblo pueden encontrar ocupaciones
informales poco remuneradas, por o que no obtienen
mucho beneficio del turismo. Estos procesos sin duda
afectan la sostenibilidad a largo plazo del esfuerzo
de desarrollo basado en la explotacion del Centro
Histérico, ya que aumentan la segregacion social
y la desigualdad en el acceso a los beneficios del
desarrollo.

Las politicas y programas orientados a unificar la
ciudad con su Centro Historico son de alta prioridad
para superar la narrativa de Cartagena como destino
turistico de ‘sol, playa y diversion en un area patrimonial’
que es la que fomenta la exclusion de la poblacion local.
Las intervenciones deben ir mas alla de los esfuerzos
actuales de solucionar los problemas de movilidad fisica
gue con la puesta en marcha del sistema TransCaribe
BTR han logrado avances hacia la implementacion
de un sistema de transporte integrado. Faltan adn
los sistemas deben complementarios: un sistema de
autobuses de accesibilidad local, el transporte por via
acudtica, y ferrocarriles de proximidad. Asimismo, las
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acciones deben mejorar el acceso de la poblacion a
las oportunidades econdmicas que ofrece el Centro
Histérico promoviendo el emprendimiento local en
las actividades mas rentables y mejor remuneradas
vinculadas al turismo. También es necesario
diversificar la economia del Centro para satisfacer
mas necesidades de la ciudad conectando mejor el
area patrimonial con las actividades de subsistencia
diaria de los Cartageneros. Se debe prestar atencion
a las interconexiones culturales de la poblacién de la
ciudad con los variados valores del sitio patrimonial.
Los lideres locales necesitan moldear el Centro
Historico como en un motor cultural y econémico que
beneficie a las comunidades de toda la ciudad. Se trata
de un esfuerzo bidireccional que implica la expansion
de las oportunidades culturales y econémicas dentro
del Centro Historico que tengan conexiones con
los vecindarios de la ciudad y la introduccién en
el Centro de actividades econbmicas y culturales
que se enriquezca con sus valores socioculturales.
Un ejemplo es la expansion de la presencia en el
Centro Histérico de cartageneros y residentes como
poseedores de habilidades especiales y “poseedores
de conocimiento”. Actividades relacionadas con la
musica, la educacion sobre la cultural local, y la
narracion de historias pueden desarrollarse en edificios
patrimoniales y espacios publicos del Centro Histérico
para el beneficio de todos los cartageneros, al tiempo
que los visitantes pueden simultaneamente disfrutar,
visitar y experimentar estas actividades.

Fuera del Centro Historico, la ciudad debe hacerse
cargo de los efectos negativos de los desarrollos
inmobiliarios en los Ilugares donde viven las
comunidades tradicionales. Este es el caso de La
Boquilla, donde los nuevos desarrollos estan limitando
el acceso de los habitantes a las tierras a las que
tienen derecho a ocupar segun las leyes existentes. Es
tambié el caso de Bar(, que esta recibiendo presiones
de desarrollo que cambian las relaciones productivas y
sociales entre los residentes y visitantes en detrimento
de las poblaciones locales.

Los espacios publicos, los lugares de integracion
Otro tipo de intervenciones integradoras son las
politicas e inversiones orientadas a recuperar el

sentido de comunidad en el uso y disfrute de los
espacios publicos. El objetivo principal seria lograr
un equilibrio entre las necesidades y actividades
de los usuarios locales y las de los visitantes. En la
actualidad, el espacio para los usuarios locales se
reduce sistematicamente a medida que los espacios
publicos son ocupados por empresarios privados
(formales e informales) bajo formas que representan
una privatizacion y a menudo una sobreutilizacion
de ellos. Abundan los ejemplos: bares en Bastiones;
mesas en las aceras y calles; ruidosos eventos
privados de entretenimiento que ocupan calles y
plazas; acoso a los transelntes por vendedores
ambulantes y raperos; uso de las paredes coloniales
como tel6n de fondo y apoyo para la realizacion de
masivos eventos privados. El espacio publico de uso
publico no restringido en el Centro Histérico se esta
volviendo muy escaso, situacién que se agrava por el
intenso uso de las calles estrechas por todo tipo de
vehiculos: taxis que buscan clientes; carros tirados
por caballos que realizan recorridos turisticos; los
automoviles privados estacionados en las calles; y
los vehiculos de servicio que abastecen las tiendas a
toda hora o que dejan o recogen a los turistas en los
hoteles. El resultado son calles congestionadas donde
el movimiento y la interaccién entre los peatones son
limitadas, y los estandares de servicio de los vehiculos
son bajos. El Centro Histérico necesita urgentemente
una politica clara y equilibrada de asignacion de los
espacios publicos a los diferentes usos que prioricen
el libre acceso a los usuarios y visitantes locales vy
favorezcan la interaccion social.

El primer paso es regular la presencia de vehiculos en
el Centro Histérico, una practica comin en los sitios de
patrimonio urbano. El estacionamiento privado dentro
del Centro necesita una regulacion y la provision
de alternativas de estacionamiento fuera del sitio
patrimonial para reducir la proporcién de espacio de
calles utilizado por vehiculos estacionados. El acceso
al Centro necesita una reglamentacién horaria para
equilibrar las necesidades de todos los usuarios y
mejorar sus experiencias. El uso intensivo de los
espacios publicos entra en conflicto con su actual
configuracién fisica de calles y plazas. La mayoria
de las calles tienen perfiles tradicionales con aceras

Recuadro 9.2

GESTION DEL USO DE LA CALLE: EL CASO DE FLORENCIA

Una de las razones por las que Florencia es tan amigable con los
peatones es que el centro histdrico esta cerrado al trafico, excepto
para los residentes, taxis y autobuses, debido a la aplicacion de
una Zona de Trafico Limitado (ZTL) en el area histérica central.!

——
—

Florencia, una escena callejera en el centro histérico

Esta zona se conoce como “zona a traffico limitato” o ZTL (zonas
de acceso vehicular limitado), lo que significa que es una zona
donde existes restricciones significativas al trafico vehicular.
Florencia no es la tnica ciudad de la Toscana con esta restriccion.
Muchas ciudades han creado estas zonas restringidas en su
‘centro” para minimizar el trafico y facilitar el desplazamiento de
peatones y ciclistas. El area central de Florencia esté cerrada al
trafico vehicular excepto para los residentes, taxis y autobuses,
los cuales necesitan un permiso especial para entrar en la zona
restringida. Las zonas ZTL solo estan “activas” durante ciertas
horas. El plan promueve un uso mas eficiente del limitado espacio
publico en la zona del patrimonio, pero requiere una aplicacion
estricta para que funcione correctamente.

1 Zona de tréfico limitado, Florencia
https://www.visitflorence.com/tourist-info/driving-in-florence-ztl-zone.html

y calzadas que (en su mejor momento) separan a
los peatones de los vehiculos. Esta configuracion
conlleva severas restricciones en la asignacion flexible
del escaso espacio publico. Un retorno al disefio de
calles y plazas de la ciudad colonial puede permitir una
mayor flexibilidad en el uso de este recurso escaso.
Ademas, algunas calles pueden ser principalmente
peatonales, otras con preferencia por el transporte
publico, otras con preferencia por los paseos turisticos
en carros tirados por caballos, etc. Esta asignacion de
uso de las calles es complementaria a la asignacion
de horarios para los diferentes usos y se facilita por
un disefio mas flexible de la superficie de los espacios
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publicos, como ocurre actualmente en las plazas de
Los Coches, Aduana y San Pedro Clavel.

Acciones concertadas para unificar la ciudad

Las pérdida de oportunidades de inversion y desarrollo
que supondria una posible decadencia del Centro
Histérico, unida a las crecientes presiones de la
comunidad para mitigar las formas mas significativas
de exclusién social y a los conflictos de uso en el Centro
Histérico, exigen una actuacion audaz y rapida por parte
de la ciudad de Cartagena. Una accion rapida evitaria
las peores consecuencias de la sobreturistificacion (y



Recuadro 9.3

UN CENTRO HISTORICO PEATONAL EN CARTAGENA

En un estudio para la revitalizacién del Centro Historico de
Cartagena' contratado por el Banco Interamericano de Desarrollo
en 2007 para la Camara de Comercio de Cartagena se incluyeron
-entre muchas medidas- propuestas para ampliar el espacio
destinado a los peatones. La construccion de un entorno favorable
a los peatones requeria la introduccion de medidas de gestion del
uso de las calles (véase el recuadro 9.2) y un redisefio del perfil
de la calle para permitir el uso flexible de la superficie de la misma.

Ve e P

Recintos peatonales en el Centro Histdrico de Cartagena de Indias

la consiguiente decadencia que se ha observada en
otros lugares) y mitigaria la exclusion social abriendo
nuevas oportunidades para que el Centro Historico
sirva a toda la ciudad. El libre funcionamiento de
los mercados de oferta inmobiliaria y turistica no
lograra corregir la trayectoria actual dado el conocido
comportamiento “miope”, “orientado a la renta a corto
plazo” e “impulsado por el rebafio” que caracterizan
a estos mercados. El gobierno por si solo tampoco
puede cambiar el curso de los acontecimientos debido
a la falta de recursos para implementar programas
masivos de inclusion social o a la falta de instrumentos
y habilidades para intervenir en estos mercados.
El activismo comunitario puede mitigar localmente
algunos de los efectos negativos del proceso, pero
no puede cambiar las causas subyacentes del
problema. Se necesita la cooperacion publica, privada
y comunitaria para cambiar la trayectoria de desarrollo

del Centro Histérico de Cartagena. El objetivo seria
alcanzar un nuevo equilibrio entre la proteccion
del patrimonio urbano, la inclusiébn de todos los
interesados en los beneficios y servicios que ofrece el
Centro y responder a las demandas de las actividades

Prototipo de perfil horizontal de calle multiuso propuesto para el Centro Histérico
de Cartagena

1 GLASS Architettura Urbanistica Srl. 2007 “Informe Final. Preparacion
del programa para la revitalizacion del Centro Histérico de Cartagena de Indias”
Washington, D.C. Inter American Development Bank

econbmicas que producen riqueza y traen inversiones
al area patrimonial.

Reequilibrar el desarrollo en el Centro Histérico

La ciudad debe adoptar un enfoque integrado vy
concertado para responder a los mdultiples desafios
que enfrenta. Para el Centro Histdrico la ciudad
necesita una vision integrada para equilibrar el turismo
y la preservacion y adaptarse a los retos a corto y
medio plazo que plantea la pandemia de Covid-19.
En el corto plazo, la ciudad debe adoptar estrategias
para devolver las actividades econémicas y sociales
al Centro, salvaguardando la salud y la seguridad de
los usuarios. Los escenarios a mediano plazo todavia
predicen una alta incidencia del virus Covid19 en los
proximos afos bajo la forma de oleadas recurrentes
de infecciones que requieren volver al uso del
distanciamiento social y las cuarentenas. Responder
a estos escenarios requerird un uso menos intenso
de los activos fisicos del Centro Histérico, incluyendo
menos clientes por metro cuadrado en lugares de
entretenimiento y restaurantes, y un uso menos
denso de los espacios publicos para pasear y hacer

Recuadro 9.4

POSIBLES ESCENARIOS INTERMEDIOS DE LA PANDEMIA DE COVID-19'

Tres futuros potenciales para Covid-19 incluyen: pequefios brotes
recurrentes, una ola monstruosa o una crisis persistente.

Los epidemidlogos que intentan analizar lo que el Covid-19 ve
como varios futuros potenciales para la pandemia en el hemisferio
norte difieren en relacién a la frecuencia y la gravedad con que
el coronavirus seguira afectando a la sociedad. Tres escenarios
plausibles -aunque divergentes en detalles como la cantidad de
transmision que disminuira durante el verano de 2020 o el niumero
de personas ya infectadas y la posible inmunidad adquirida- prevén
casi unanimemente un mundo muy diferente del de principios de
2020.

Escenario 1. A mediano plazo, se produciran pequefias olas de
infecciones en las que el pico de los Estados Unidos de marzo a mayo
de 2020 en los casos de Covid-19 sera seguido en los préximos dos
afos por sucesivas crestas y caidas, en el nimero de infecciones las
que persistiria en futuro previsible.

Escenario 2. Después del pico de marzo-mayo de 2020, Covid-19
volveria a finales de 2020 el verano y otofio boreal y luego se disiparia,
estabilizandose en un nimero pequefio pero casi constante de casos.

Escenario 3. Los picos recurrentes de las olas de infeccion seguiran
ocurriendo con regularidad manifestandose en brotes locales que
seran peores en algunos lugares que en ofros debido, entre otras
cosas, a la diferente capacidad para realizar pruebas regulares
generalizadas y rastreo de contactos.

Todos los escenarios probables requeriranimponer frecuentemente
las restricciones de distanciamiento social y cuarentena. A corto y
medio plazo, obligaran a un uso menos intenso de los espacios
publicos y a un acceso restringido a las zonas publicas y de trabajo
en los edificios privados. Esto conducira a una reduccion de los
usuarios por metro cuadrado de los edificios publicos, de nimero
de trabajadores en fabricas y talleres, de los clientes de los centros
comerciales y de entretenimiento o de hospitalidad, y a un uso
menos denso de los espacios publicos para la circulacién y el
paseo de ocio.

turismo. Estos cambios ciertamente reduciran el
numero de visitantes con la consiguiente reduccion
de la demanda de alojamiento temporal en el Centro.
Este cambio abrira la oportunidad de convertir parte
de los alojamientos temporales no utilizados en
viviendas permanentes, ampliando las oportunidades
de los Cartageneros de vivir en el Centro Histérico.
Estos cambios estan en consonancia con lo que se
requeriria para reequilibrar el uso del Centro Historico
con su capacidad de carga de modo de asegurar la

Scenario 1
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1 STAT 2020 Three Potential Futures for Covid-19 By Sharon Begley2 May 1,
2020 https:/lwww.statnews.com/2020/05/01/three-potential-futures-for-covid-19/

preservacion sostenible de sus valores socioculturales.
En cierto sentido, las intervenciones a corto y mediano
plazo no son sino las precursoras de los enfoques de
mediano y largo plazo para la preservacion sostenible
del patrimonio con objetivos de desarrollo social
y econdmico inclusivos en el Centro Histérico. El
programa integrado “Ciudad en Equilibrio” que se esta
llevando a cabo en Amsterdam esta disefiado para
enfrentar problemas similares.



Recuadro 9.5

PROGRAMA CIUDAD EN EQUILIBRIO DE AMSTERDAM, PAISES BAJOS

Hacia un nuevo equilibrio entre la calidad de vida y la hospitalidad.'

El Municipio de Amsterdam adopté el programa Ciudad en
Equilibrio 2018-2022, que surgi6 del objetivo del Consejo de lograr
un nuevo equilibrio en el manejo del creciente flujo de turistas;
un equilibrio enfocado en los residentes pero acogedor para los
visitantes. El diagndstico que condujo a la adopcién del Programa
establece que:

“El turismo es una parte fundamental del caracter internacional
de Amsterdam y debemos seguir acogiendolo. Pero al mismo
tiempo, los aspectos positivos del turismo, como el empleo y
los ingresos de la ciudad, se ven cada vez mas eclipsados por
sus consecuencias negativas. El comportamiento molesto,
las multitudes y el exceso de basura estan poniendo mucha
presion en algunos barrios.” “El Programa de Implementacion,
presentado durante los debates sobre el Presupuesto para
2019, proporcioné mas detalles de los objetivos de la coalicion
de llegar a un nuevo equilibrio” (pagina 3).
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Turistas en el Centro Historico de Amsterdam

Consolidar las instituciones responsables de la gestion
del desarrollo en el Centro Historico

En todos los escenarios futuros y que son centrales
para el reequilibrio del Centro, existe la necesidad
de hacer cumplir las regulaciones de preservacion
histérica adecuadas. Las regulaciones en uso hoy
en dia -adoptadas a mediados de la década de 1990
incorporadas en el POT de 2001- proporcionan una

base solida para regular la rehabilitacion adaptativa de
los diferentes tipos de casas y edificios comerciales.
Sin embargo, no son suficientes. La ciudad necesita
medios mas efectivos para hacer cumplir estas
regulaciones pero sobre todo, necesita un plan a largo
plazo para guiar la multitud de decisiones publicas y

El programa Ciudad en Equilibrio coordina, une, conecta, estructura
e informa. Serad implementado operacionalmente en las diversas
carteras de politica involucradas.

La visién del programa establece que:

“Los visitantes continuarén viniendo a Amsterdam sin importar
lo que pase. El crecimiento no se detendré. Y Amsterdam
debe seguir siendo una ciudad libre, abierta e internacional
donde se vive bien. Por eso necesitamos encontrar un nuevo
equilibrio entre visitantes y residentes: un nuevo equilibrio
entre calidad de vida y hospitalidad” (Pégina 6).

El Programa pone énfasis en dos areas.

Towards a new equilibrium between
quality of life and hospitality

Ambition

Focus area 1 Focus area 2

Manage visits and

Increase quality of life R N
quality recreation responsibly

1. Less nuisance 4. Better financial balance in visitor
economy
2. Attractive mixed-use development
5. Sustainable recreation and facilities
3. More space on the street and on the
anals 6. Dispersal of visitors

Ciudad en equilibrio Areas de interés del programa

El objetivo es lograr una relacion equilibrada entre residentes y
visitantes. En el contexto del creciente nimero de visitantes, la
ciudad se propone alcanzar un nuevo equilibrio en la calidad de
vida de los residentes y la acogida de los visitantes. Este objetivo
esta bien expresado en el lema del Programa “los visitantes son
bienvenidos pero los residentes son la prioridad”.

privadas que afectan al Centro Historico. Desde hace
17 afnos se esta preparando un nuevo Plan de Gestiéon
Territorial de la ciudad (POT) y el Plan Especial de
Gestion y Proteccion del Centro Historico sigue en
discusion y necesita aun incorporar regulaciones para
la zona de amortiguacion del Patrimonio Mundial.
Estos retrasos crean muchas ambigiedades en la
gestion del desarrollo fisico en el Centro Histérico,
abriendo oportunidades para decisiones opacas e
incongruentes.

La ciudad se beneficiara de la consolidacion de la
estructura de gestion institucional del Centro Histérico
combinando las responsabilidades actualmente

Recuadro 9.5

(cont.) PROGRAMA CIUDAD EN EQUILIBRIO DE AMSTERDAM, PAISES BAJOS

El Programa incluye las siguientes medidas:

Menos ruido y molestias
- Reubicacion de actividades generadoras de molestias
- Camparias de buen comportamiento
- Mas lugares de eliminacion de residuos
- Mantener las calles limpias en todo momento
- Estricta aplicacion de las normas y reglamentos
- Multas altas por no cumplimiento de las normas

Promover una mezcla mas diversificada de usos del suelo
- Diversificar la oferta de comercio y servicios de acuerdo
con la “vocacion” de los barrios
- Cierre del establecimientos ilegales
- Regular el nimero de alojamientos turisticos por barrios
- Mejorar la calidad de los alojamientos turisticos

Mas espacio en las calles y canales
- Cobrar por el acceso de los autobuses turisticos al centro histérico
- Reduccién de horas de circulacién para los vehiculos de servicio
- Convertir estacionamientos en espacios publicos
- Eliminar el alquiler ilegal de botes
- Gestion computarizada del trafico
- Aumentar la contribucién de los visitantes

Aumento del impuesto al turismo al 7%
- Imponer un IVA a los tours
- Aumento de la tasa municipal por el uso de las aceras por
parte de restaurantes y cafeterias
- Aumento de los derechos de licencia para los
establecimientos recreativos
- Impuesto sobre la publicidad en la calle
- Aumento de las tarifas por el uso de los canales para el turismo

repartidas entre varias instituciones nacionales vy
de distrito. EI Municipio podria establecer un Distrito
de Gestion Especial para administrar los servicios
municipales en el Centro y sus areas aledanas;
establecer una seccidn especial para planificar y regular
el desarrollo del Centro Histérico en la Secretaria de
Planificacién (similar a las Oficinas del Centro Historico
que existen en la mayoria de los sitios del Patrimonio
Mundial); y, finalmente, establecer una Corporaciéon de
Desarrollo Urbano para llevar a cabo intervenciones
publicas y publico-privadas concertadas para el
desarrollo del Centro Histérico con el apoyo de un
Instituto Municipal de Desarrollo Urbano para recopilar
datos, proporcionar analisis a los responsables de la

Una oferta sostenible de servicios turisticos
- Promover el acceso por tren a Amsterdam
- Reducir la huella ambiental de los cruceros y barcos turisticos
- Aumentar el uso de bicicletas para el turismo
- Promover una economia circular en los servicios de turismo
- Adoptar ordenazas de “eventos amistosos” (bajo impacto en el
vecindario)

Diversificar los sitios atractivos para el turismo
- Atraer a los visitantes a las zonas menos visitadas
- Mover el muelle de cruceros a un lugar menos céntrico
- Reducir la estancia de los cruceros fluviales en la ciudad
- Promover los sitios fuera de Amsterdam entre los visitantes:
La campafia “Visite Amsterdam, visite Holanda”
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Fuente: Programa Ciudad en Equilibrio, pagina 9
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1 Municipio de Amsterdam 2018 “City in Balance 2018-2022"
https://www.amsterdam.nl/en/policy/policy-city-balance/

toma de decisiones y disefiar y evaluar intervenciones
y proyectos de desarrollo urbano.

La implentacibn de estas reformas institucionales
requiere de: un fuerte liderazgo de parte del Municipio;
acuerdos sélidos entre los interesados sobre el futuro
del Centro Histérico; y reglamentos juridicamente
vinculantes que incluyan planes (PEMP) y directrices
de diseno. También se necesitan mecanismos de
cooperacion eficaces, esto es alguna forma de
asociacion entre el sector publico y el privado, como la
ya mencionada Corporacion de Desarrollo Urbano, o el
uso de acuerdos vinculantes como los Contrato-Plan
franceses.




Recuadro 9.6

CORPORACION DEL CENTRO HISTORICO DE QUITO!

La Empresa del Centro Histérico (ECH) fue establecida a
principios de los afios 90 por el Municipio de Quito y la Fundacion
Caspicara. La ECH es una corporacion de capital mixto en la que
el Municipio aport6 el 90% del capital accionario y el socio privado,
la Fundacién Caspicara (una organizacion de la sociedad civil, una
fundacion) el 10%. A pesar de la posicion dominante del Municipio
en la propiedad de la Corporacion, entre los 12 miembros de la
Junta Directiva habia una presencia significativa del sector privado
(7 directores) con un voto de desempate en manos del Presidente
que era el alcalde de Quito.

La ECH operé como promotora e inversora inmobiliaria trabajando
en asociacion con propietarios de tierras y edificios, inversionistas
inmobiliarios privados y organizaciones de la sociedad civil tales
como cooperativas y asociaciones comunitarias. Bajo la ley
ecuatoriana, el hecho que la mayoria de las acciones en poder del
Municipio le permitian contactar directamente a la Corporacién para
ejecutar obras publicas. Esta capacidad permitio a la Corporacion
ejecutar de manera expedita obras publicas, incluidas: mejoras de
calles y espacios publicos; construir instalaciones de interés publico
como estacionamientos, mercados populares; rehabilitar edificios
patrimoniales para usos culturales y publicos; ejercutar proyectos
de vivienda social; y asociarse con inversionistas privados para
ejecutar proyectos de interés publico.

Al mismo tiempo, al tener un socio privado en su estructura de
capital, la ECH operaba como promotor inmobiliario privado. Esta
flexibilidad operativa permitio a la ECH intervenir en los esfuerzos
de conservacion del centro historico en una variedad de frentes,
ademas del mejoramiento de la infraestructura y los espacios
publicos bajo contrato con el municipio, la empresa invirtion el la

Usar estrategias de reutilizacion tactica

Los centros histéricos necesitan instalaciones
modernas para acomodar las nuevas demandas o
ampliar la oferta de espacio para los usos existentes
al tiempo que amplian y renuevan su vida social
y econOmica. Estas intervenciones representan
oportunidades para reequilibrar el area patrimonial y
deben considerarse como oportunidades tacticas para
intervenciones publicas con fines sociales (cuando
se trata de demandas publicas) u oportunidades
de cooperacion publico-privada (cuando se trata de
demandas privadas). Una oportunidad similar ofrecen
los edificios coloniales, republicanos y de mediados
del siglo XX que estan vacios o infrautilizados en el
Centro Histérico. Su rehabilitacion adaptativa ofrece

rehabilitacion de edificios publicos y la restauracion de edificios
residenciales, comerciales y de servicios en asociacién con
propietarios de tierras e inversionistas privados.

La ECH asumid riesgos en la rehabilitacion del centro histérico
al ser pionera en la reintroduccion de actividades comerciales
diversificadas, y compartié los riesgos y los beneficios de las
inversiones con socios privados haciendo que el centro volviera
a ser atractivo para los hogares de ingresos medios y altos. Para
identificar las inversiones, la ECH concibié el centro histérico
como una zona que deberia ser capaz de competir con los
centros comerciales de la periferia. Para ello, la ECH promovio
la diversificacion de las actividades comerciales y de servicios
que se ofrecen en el centro histérico y trabajé con el municipio
para mejorar la accesibilidad a través del transporte publico y los
vehiculos privados. Ademas, la ECH, junto con la administracion
municipal, pudo controlar el uso de los espacios publicos
rehabilitados, lo que condujo a una disminucion de las actividades
informales. Estas mejoras contribuyeron de manera significativa a
transformar el centro histérico en un lugar atractivo para visitar,
vivir y hacer negocios. En poco més de quince afios, el centro
historico de Quito ha cambiado dramaticamente. Con altibajos,
aun hoy el Centro Histérico es un area funcional bien conservada
de la ciudad que proporciona a la poblacién amplios servicios y un
buen ambiente de vida, conservando al mismo tiempo sus valores
historicos y culturales.

1 Rojas, E. 2004 Volver al Centro Washington, D.C. Inter American
Development Bank https://publications.iadb.org/es/publicacion/14158/volver-al-
centro-la-recuperacion-de-areas-urbanas-centrales

oportunidades al Municipio para promover -0 intervenir
en coordinacidbn con los propietarios- proyectos
de rehabilitacion que contribuyan a reequilibrar el
Centro atrayendo nuevos usos y al area patrimonial.
Hasta ahora, la Municipalidad no ha usado estas
‘intervenciones de conservacion de rehabilitacion
adaptativa  orientadas  tacticamente’ perdiendo
oportunidades para orientar los mercados inmobiliarios
acontribuir alaconsecucion de objetivos publicos como:
ampliar la variedad y profundidad de las actividades
culturales ofrecidas por el Centro Historico; ampliar
la oferta de vivienda asequible; abrir oportunidades
para el desarrollo de industrias creativas; ofrecer
espacios para el desarrollo de actividades vinculadas
al patrimonio intangible de Cartagena.

Los edificios de mediados del siglo XX infrautilizados o
vacios y los solares vacios de La Matuna y en la zona
de amortiguacién del aerea Patrimonio Mundial ofrecen
la oportunidad de diversificar los usos del patrimonio
mediante la promocién de un nuevo conjunto de
actividades econOmicas de “nicho y aglomeracion” y
proveer “viviendas asequibles” en el Centro Historico
y sus alrededores. Las intervenciones podrian incluir
espacios para actividades vinculadas a la: “Economia
Naranja” o espacios de “trabajo compartidos” que
puede desarrollarse en edificios infrautilizados en
Getseamani y La Matuna. En el Centro Historico,
también existe la oportunidad de introducir Vivienda
de Interés Prioritario (“Vivienda VIP”) para hogares
de ingresos medio-bajos y Vivienda de Interés Social
(VIS) para hogares de ingresos bajos altos con la
ayuda de los planes de subsidio de vivienda ofrecidos
por el Gobierno Central. El Municipio puede promover
iniciativas como estacionamientos en tejados verdes
sobre los edificios acondicionados para las nuevas
actividades; la rehabilitacion y la reutilizaciéon del
centro comercial infrautilizado de Getsemani; la
reurbanizacion de los terrenos vacios de Getsemani
para usos mdltiples; la rehabilitacibn de edificios
abandonados en La Matuana para atraer nuevos usos
y usuarios al Centro Histérico.

Endnotes:

1 Rojas, E. 2011 “Governance in historic city core regeneration
projects” in Licciardi, G. and R. Amirtahmasebi 2011 The
Economics of Uniqueness: Investing in Historic City Cores and
Cultural Heritage Assets for Sustainable Development Washington
D.C. The World Bank (143-182)

2 See for instance the Web advertisement of the Toucan Spanish
School https://www.toucanspanish.com
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Figura 9.2 Getsemani, propuesta de reutilizacion tactica para una
nueva urbanizacién multiuso en un sitio subutilizado de Getsemani®

3  GLASS Architettura Urbanistica Srl. 2007 “Informe Final.
Preparacion del programa para la revitalizacion del Centro
Histérico de Cartagena de Indias” Washington, D.C. Inter American
Development Bank
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ANEJO A:

EL ENFOQUE EN LOS PAISAJES URBANOS HISTORICOS

Kimberly La Porte

Tras la publicacion de la Recomendacion de UNESCO
sobre los Paisajes Urbanos Histéricos de 2011 (HUL)
este enfoque histérico ha sido objeto de una atencion
cada vez mayor por parte de los profesionales de la
preservacion histérica y los planificadores urbanos.!
El enfoque proporciona una metodologia para integrar
una amplia gama de valores a los esfuerzos de
lograr una conservacion sostenible. Ademas, pone
de relieve el potencial simbibtico de la conservacion
y el desarrollo, desbaratando el discurso tradicional
que concibe la conservacion y el desarrollo como
fuerzas opuestas. A medida que el mundo se urbaniza
y globaliza la gestién del entorno construido se hace
mas compleja: ¢coOmo gestionaran las ciudades el
cambio a tiempo que administran responsablemente
sus recursos tangibles e intangibles?? El enfoque
del paisaje urbano histérico sugiere que son estos
mismos recursos los que contribuyen dar el caracter
distintivo y Unico de cada municipio y, por lo tanto,
busca garantizar la supervivencia de esos recursos
en el futuro. El Enfoque del paisaje urbano histérico
propone una estrategia de regeneracion “impulsada
por la cultura” que prioriza y protege en primer lugar a
la comunidad.®

En el dltimo siglo la conservacién urbana, como
especializacion dentro del movimiento de preservacion
histérica mas amplio, se ha ampliado para abarcar
el concepto de “paisaje urbano histérico” gracias a
los avances logrados en los Ultimos decenios en los
cuales se ha prestado mayor atencién a su definicién.
Francesco Bandarin y Ron Van Oers, promotores de la
nocion de Paisajes Urbanos Histoéricos, han contribuido
al desarrollo de la idea en sucesivas reuniones
internacionales, culminando en la recomendacion de la
UNESCO de 2011. Los autores indican que el enfoque
es una consecuencia natural de la ampliacion de la
teoria y la practica tanto en el ambito de la preservaciéon
historica como en el de la planificacion urbana.*

El texto de la Recomendacion de la UNESCO sobre
el Paisaje Urbano Historico de 2011 la define como
“la zona urbana entendida como el resultado de una
estratificacion historica de valores y atributos culturales
y naturales, que va mas alla de la nocion de “centro
histérico” o “conjunto” para incluir el contexto urbano
mas amplio y su entorno geografico”. Este contexto més
amplio incluye: la topografia, geomorfologia, hidrologia
y las caracteristicas naturales del lugar; su entorno
construido, tanto histérico como contemporaneo;
sus infraestructuras sobre y bajo tierra; sus espacios
abiertos y jardines; sus patrones de uso de la tierra
y su organizacion espacial; las percepciones y las
relaciones visuales; asi como todos los demas
elementos de la estructura urbana. También incluye
practicas y valores sociales y culturales; procesos
econdmicos; y dimensiones intangibles del patrimonio
en relacién con la diversidad y la identidad”.®

El enfoque del paisaje urbano historico es
intrinsecamente interdisciplinario, ya que acerca los
campos de la conservacion y el desarrollo urbano, con
el objetivo comudn de crear una estructura de gestion
inclusiva para el mantenimiento de los recursos del
patrimonio. El Enfoque esté inbuido por su concepto
fundacional de estratificacién y considera todos los
elementos que permiten conservar la mayor cantidad
de valores de una ciudad. Se han identificado seis
medidas cruciales para la aplicacion satisfactoria del
Enfoque del Paisaje Urbano Historico:

1) Estudios exhaustivos de todos los recursos

2) Identificar valores y atributos mediante la
planificacién participativa y las consultas con los
interesados

3) Evaluar la vulnerabilidad de los recursos debido
a los cambios sociales, econdémicos y ambientales
4) Integrar los datos reunidos en la planificacion del
desarrollo urbano

5) Dar prioridad a las medidas de conservacion y
desarrollo

6) Establecer asociaciones y estructuras de
gobierno entre los sectores publico y privado.®

Las acciones que emergen del enfoque del paisaje
urbano historico se integran para responder a un
entorno construido que es una compleja red de capas,
que cubre desde las caracteristicas naturales hasta las
funciones sociales y econdmicas. Al hacer hincapié en
la dimensién temporal de las zonas urbanas, el Enfoque
del paisaje urbano histérico orienta la conservacion
urbana hacia el futuro, encontrando un equilibrio con
su tradicional concentracion en el pasado.

Paralaimplementaciondelasmedidas mencionadasyla
gestion eficaz del entorno urbano construido se necesita
una amplia gama de perspectivas y conocimientos. En
términos generales, el uso de la perspectiva del paisaje
urbano histérico debe sustentarse en instrumentos
de participacién de la comunidad, conocimientos e
instrumentos de planificacion, sistemas normativos
solidos e instrumentos financieros idéneos. Los
instrumentos de participaciébn comunitaria se definen
como actividades que fomentan el dialogo entre
las diferentes partes. Pueden estar orientados a la
investigacion y abocarse al estudio de los valores y
recursos del territorio disponibles para promover el
desarrollo sostenible. Los instrumentos de planificacion
proporcionan una base técnica para la interpretacion
de los datos reunidos, y deben equilibrar la promocion
del desarrollo con la proteccion de la integridad y la
autenticidad de los bienes histéricos intangibles y
tangibles. Los reglamentos pueden adoptar la forma de
ordenanzas, leyes o decretos especiales. Por ultimo,
los instrumentos financieros abarcan tanto el apoyo del
gobierno como la inversion privada. Cada uno de esos
instrumentos puede adaptarse a las circunstancias
singulares del proyecto en el que se emplea, como se
sugiere en la orientacion general de la UNESCO.”

Si bien las raices de los conceptos que sustentan la
conservaciondel patrimonio urbano pueden remontarse
a la génesis del propio movimiento de conservacion
histérica, la idea se ha ampliado incorporando temas
relativos a la sostenibilidad y la revitalizacion urbanas
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impulsando en los ultimos decenios un activo debate
sobre el concepto que han ampliado los intercambios
originales que sustentaron el Memorando de Viena
de la UNESCO de 2005. Este Memorando se centro
en dos temas s: la definicion de los paisajes urbanos
historicos y las estrategias e instrumentos necesarios
para hacer frente a los problemas concretos sefialados
en la Recomendacion de la UNESCO relativa a la
Salvaguardia de los Conjuntos Histéricos y su Funcion
en la Vida Contemporanea, de 1976.

En el péarrafo 7 del Memorando de Viena define el
paisaje urbano historico como “conjuntos de cualquier
grupo de edificios, estructuras y espacios abiertos,
en su contexto natural y ecoldgico, incluidos los sitios
arqueoldgicos y paleontologicos, que constituyan
asentamientos humanos en un entorno urbano
durante un periodo pertinente, cuya cohesion y valor
se reconozcan desde el punto de vista arqueoldgico,
arquitectonico, prehistorico, histérico, cientifico,
estético, sociocultural o ecoldgico. Este paisaje ha
dado forma a la sociedad moderna y tiene un gran
valor para nuestra comprension de como vivimos
hoy en dia”.®8 El Memorando, sin embargo, causo
discordia entre académicos y profesionales: en Gltima
instancia, sin embargo, tras una Mesa Redonda sobre
el patrimonio y la conservacion de los paisajes urbanos
histéricos organizada por la Facultad de Disefio
Ambiental de la Universidad de Montreal, quedé claro
que la mayoria de los expertos estaban de acuerdo
en que el Memorando de Viena era un documento de
transicion que indicaba un cambio de la preocupacion
de la ciudad como una coleccion de objetos de interés
visual hacia una plataforma de rituales sociales,
cretiva y experimental para la humanidad. La Ultima
conclusién del Memorando de Viena fue que reconocia
la integralidad de las dimensiones temporal y espacial
del entorno urbano.

Ademas, en el Memorando de Viena de 2005 se pidi6
que se adoptara un enfoque mas integrado de la
conservacion, en el que se diera una amplia prioridad a
los valores que capturaran el interés un mayor nUmero
de interesados. Se ampliaron las ideas de “historico” y
“patrimonio”, posicionandolas como vehiculos de una
gestion urbana amplia. Los expertos coincidieron en
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poner la conservacion del patrimonio al servicio de los
objetivos de sostenibilidad, encontrando un terreno
comun con una tendencia cada vez mas popular en la
esfera del desarrollo incorporando en el Memorando
mecanismos para hacer frente a estos desafios
contemporaneos de la gestion urbana.

Las ideas abordadas en el Memorando de Viena
de 2005 estimularon el didlogo entre los expertos
internacionales y, el mismo afio de su publicacion, se
emitié6 una Declaracion oficial Sobre la Conservacion
de los Paisajes Urbanos Historicos y el ICOMOS
publico su Declaracion de Xi’An Sobre la Conservacion
del Entorno de las Estructuras, Sitios y las Zonas
Patrimoniales. Estos ultimos documentos ayudarian
a formalizar algunas de las normas esbozadas en
la Recomendacion de 2011. En 2007 se celebraron
tanto la Conferencia de San Petersburgo como
la Conferencia de Olinda, que brindaron a los
profesionales la oportunidad de llegar a un consenso
en torno a las nociones de paisaje urbano histérico y la
mejor manera de gestionarlo. En esas conferencias se
trat6 ademas de impulsar la comprension del paisaje
urbano histérico mas alla de los limites de la arquitectura
y el reconocimiento de los bienes patrimoniales tanto
tangibles como intangibles.

Por ultimo, en 2010 comenzd a circular un proyecto
de la Recomendacion de la UNESCO sobre el

Endnotes:

1 UNESCO 2011 Recommendation on the Historic Urban
Landscape Paris, United Nations Education, Science and Culture
Organization. https://whc.unesco.org/en/hul/

2 UNESCO The HUL Guidebook: Managing heritage in dynamic
and constantly changing urban environments — A practical guide to
UNESCO’s Recommendation on the Historic Urban Landscape, 5
3 UNESCO The HUL Guidebook, op.cit 5-6

4 Bandarin and van Oers, 2012 The Historic Urban Landscape:
Managing Heritage in an Urban Century, Chichester, West Sussex,
Wiley, and Sons, 195

5 UNESCO, Recommendation on the Historic Urban Landscape
(Paris: Proceedings of the International Conference, 2011), 4-5

6 UNESCO The HUL Guidebook, op.cit. 13-15

7  Bandarin and Van QOers, 2012 op.cit. 71-73

8 UNESCO 2005 World Heritage and Contemporary Architecture
— Managing the Historic Urban Landscape Vienna: Proceedings of
the International Conference 2

tema que culminaria con la publicacion oficial de la
Recomendacion de la UNESCO sobre el Paisaje
Urbano Histérico en 2011 que consolidaba este enfoque
sobre la gestion del patrimonio en las zonas urbanas.
Como describen Bandarin y Van Oers, la resolucion
de la UNESCO de 2011 posicion6 a la ciudad histérica
como una base para el desarrollo y un recurso esencial
para la innovacién y el crecimiento. La UNESCO
sostiene que las ciudades del patrimonio mundial
deberian gestionarse como paisajes urbanos historicos
y las zonas periféricas como zonas de amortiguacion.
Asi pues, el enfoque insiste en que los profesionales
miren mas alla de los limites tradicionales de las zonas
histéricas y apliguen medidas reglamentarias que
vayan mas alla de la mera proteccion y contribuyan en
cambio al crecimiento urbano.

Mas alla de la salvaguardia material de los recursos
arquitectonicos, la UNESCO aconseja que es el
“Valor Universal Excepcional” de las ciudades del
Patrimonio Mundial lo que debe conservarse. El Valor
Universal Excepcional esta compuesto por los valores
y los atributos consiguientes que dan integridad vy
autenticidad a un lugar. Por consiguiente, el enfoque
del paisaje urbano historico tiene por objeto dar
sentido, comprender y conservar los valores integrales
que contribuyen a la identidad coherente de un sitio y
permiten al mismo tiempo su crecimiento esencial.

ANEJO B:

105

EL ABURGUESAMIENTO, UNA CARTILLA

Nour Jafar

El aburguesamiento (gentrificacion) se ha convertido
en sinbnimo de barrios que han experimentad un
aumento de residentes vinculados a la clase creativa,
en parte conicidiendo como el concept fue introducido
por primera vez por Ruth Glass en 1964, describiendo
el aumento de miembros de la “burguesia” (gentry)
en los barrios de bajos ingresos de Londres." En su
significado clasico la clase creativa incluye a artistas y
artesanos; aquellos que trabajan en campos creativos
que generalmente no tienen ingresos muy altos. Sin
embargo, la clase creativa ha experimentado un
cambio en su composicion econémica. Segun Richard
Florida, esta clase representa un tercio de la fuerza
laboral de los Estados Unidos.?2 En la definicion de
Florida, la clase “creativa” incluye ademas de artistas
y artesanos algunos de los trabajos de cuello blanco
como abogados y médicos.®

En un proceso de aburgeusemiento estas poblaciones,
mas comunmente vistas como la clase media, se
trasladan a vivir a barrios de hogares de bajos ingresos
y desencadenan un cambio demogréafico dentro
del area.* Con la llegada de una clase econémica
con mayores salarios los barrios experimentan un
descenso en el parque de viviendas asequibles. Los
nuevos habitantes® también atraen nuevos negocios
que satisfacen su demanda, desplazando a los
originales que servian a la poblacion de bajos ingresos
del vecindario.® La turistificacion, o aburguesamiento
basado en el turismo, tiene un efecto similar en el
parque de viviendas asequibles de un barrio.

Histéricamente, los barrios han cambiado vy
evolucionado. El cambio y desarrollo en los barrios no
son fendbmenos recientes: su infraestructura avanza o
se deteriora, se introducen nueva amenidades, incluso
el lenguaje arquitecténico del barrio no es inmune a
la transformacion. El cambio depende de fuerzas
tanto internas como externas sea si se produce por

la entrada de nuevos grupos o un desarrollo desde el
interior de la comunidad.

El cambio de un vecindario no significa necesariamente
que esté ocurriendo un aburguesamiento, pero todas
las progresiones de aburguesamiento provocan
cambios en los vecindarios. Las motivaciones de la
movilidad de la poblacion difieren segun el estatus
econdémico. Las poblaciones de menores ingresos
muestran dos tendencias de movilidad: estabilidad
y reubicacion forzada. La estabilidad dentro de
los vecindarios de menores ingresos a veces se
traduce en el encarcelamiento de la pobreza por la
incapacidad de los habitantes de costear vecindarios
mas desarrollados.” La reubicacion forzada, por su
parte, es el resultado del aburguesamiento que induce
el desplazamiento de la poblacion original.

La desigualdad de ingresos es muchas veces el
subproducto de practicas de discriminacion racial de
larga data. Asimismo, la segregacion de ingresos en
los vecindarios se retro alimenta con la falta de acceso
a empleos mejor remunerados desde los barrios lo que
genera una relacion circular entre la discriminacion de
vivienda y los bajos ingresos.® Estos procesos son,
a manudo, aguidazados por politicas de vivienda
que fomentan la inversién suburbana y permiten la
desinversion en barrios centrales, aumentando la
brecha de ingresos entre los habitantes de éstas
areas de la ciudad. En Estados Unidos, los habitantes
mas acomodados se movieron a barrios suburbanos
que terminaron concentrando a la mayor parte de la
poblacion blanca de ingresos medios y altos. A medida
que se consolida esta segregacion econdmica dentro
de los barrios, también se consolida la transicion racial
y la sucesion. Por su parte, en los barrios centrales
tradicionalmente ocupados por gruposs de bajos
ingresos y por consiguiente con un parque de viviendas
de menor valor, los precios de la vivienda ususalmente
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estan en declive y hay mayores indices de pobreza.®
Cuando en estos barrios se produce un cambio en la
estructura racial y de ingreso de la poblacion por la
entrada de poblacion blanca y de mejores ingresos, el
aburguesamiento esta en el horizonte.

El aburguesamiento no se define solamente como el
desplazamiento de los residentes de bajos ingresos
de un vecindario como resultado de la llegada de
una clase media. El aburguesamiento es un término
general que abarca una diversa variedad de formas
de desplazamiento. En primer lugar, es necesario
distinguir entre dos términos relacionados con los
procesos de revitalizacion de barrios y que no son
intercambiables: la mejora de la calidad de vida los
residentes y el aburguesamiento. La primera se
refiere a procesos en los que los residentes existentes
mejoran las condiciones de su vecindario. Este proceso
da como resultado el desarrollo del barrio, el aumento
del valor de lase propiedasd, pero no se genera
desplazamiento. Sin embargo, cuando las poblaciones
de ingresos medios se trasladan a un vecindario de
ingresos mas bajos promueven mejoras el area, el
valor de las propiedades aumenta y desplaza a los
residentes de ingresos mas bajos.

El aburguesamiento puede clasificarse en tres
tipos distintos: residencial, comercial y cultural. La
forma mas reconocida de aburguesamiento es el
residencial en la que los residentes de menores
ingresos son desplazados debido al aumento
del valor de las propiedades. Estudios recientes
afirmam que existen varios desarrollos inducen el
desplazamiento residencial. Uno es la inversién en
sistemas de transporte que cambia las condiciones
de conectividad de los barrios ofreciendo modos de
transporte eficientes que no depende del automovil.
Esta oferta atrae hogares de mayores ingresos a
estos barrios aumentando el valor de las viviendas.™
Otro factor que incide en el caso de Estados Unidos
es la calidad de las escuelas publicas. Si el nivel de
rendimiento de las escuelas del barrio es bajo, los
hogares de mayores ingresos se trasladaran al barrio
solo si las escuelas mejoran su rendimiento y reciban
una financiacion adecuada." Por ultimo, los parques y
los espacios abiertos influyen en el aburguesamiento

residencial. Los espacios abiertos “protegidos”, como
rios, arroyos, lagos o bosques, aumentan el valor de
las viviendas cercanas, mientras que los espacios
abiertos urbanizables, como los aparcamientos en
superficie, tienen un efecto adverso.'

El aburguesamiento comercial puede causar el
aburguesamiento residencial o ser un subproducto del
mismo.'® Este factor de aburguesamiento puede tener
impactos positivos y negativos enlosresidentes de bajos
ingresos de un vecindario aburguesado. En el mejor
de los casos, este mecanismo de aburguesamiento
trae al barrio servicios que el vecindario no tenia y
requeria, como por ejemplo, las cadenas de farmacias.
Esta ventaja no debe tomarse al pie de la letra, ya
que estos cambios, en tanto proporcionan servicios
de los que el barrio carecia anteriormente, aumentan
el valor de las propiedades y atraen a los residentes
de mayores ingresos, desplazando finalmente a los
residentes originales de menores ingresos. En el peor
de los casos, estos nuevos negocios reemplazaan a
los propietarios de negocios mas pequefios de bajos
ingresos, desplazando del barrio tanto los negocios
como su clientela de bajos ingresos.'®

El aburguesamiento cultural es una consecuencia
del aburguesamiento residencial y comercial. Esta
tipologia puede ser tanto tangible como intangible,
ya que induce tanto la creacién de instituciones
culturales (como galerias de arte y museos) como de
entretenimiento (festivales y mercados tematicos).'®
Estos desarrollos atraen a la clase creativa e inducen
el turismo a la zona, estimulando la economia.

Endnotes:

1 Miriam Zuk et al., “Gentrification, Displacement, and the Role of
Public Investment: A Literature Review,” 2015.

2 Richard Florida, “The Creative Class and Economic
Development,” Economic Development Quarterly 28, no. 3 (2014):
196-205, https://doi.org/10.1177/0891242414541693.

3 Ibid.

4 Ibid.

5 Richard Florida’s ‘creative class’ that includes many white-collar
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6 Zuk et al., “Gentrification, Displacement, and the Role of Public
Investment: A Literature Review.” 15.

10
11
12
13
14
15
16

Ibid, 6.

Ibid.

Zuk et al. 8
Ibid, 22.

Ibid.

Zuk et al. 23.
Ibid, 15.
Ibid.

Ibid.

Ibid, 14.

107



108

ANEJO C:

EL IMPACTO DEL TURISMO URBANO EN ELUSO Y LA
PERCEPCION DEL PAISAJE URBANO HISTORICO

Laura Margaret Sollmann

Una introduccion

A medida que las economias locales expanden su
alcance territorial para atraer el interés de personas
que viven fuera de sus fronteras, la percepcién y el
uso del paisaje construido se ha alterado también.
Esta tendencia la tanto en los barrios aburguesados
como en los que estan siendo aprovechados por el
turismo.En ambos casos el influjo de nuevos usos,
nuevas poblaciones y nuevos temas se arraiga en
los cimientos proporcionados por los originales. En
consecuencia, ambas dinamicas comparten una
narracion comun sobre los impactos (y con frecuencia
las cargas que pesan) sobre su patrimonio urbano
constituido mayoritariamente por el entorno construido.
Sibien laintensidad y las consecuencias de largo plazo
causadas por el aburguesamiento y el turismo pueden
variar, la evaluacion de sus efectos sobre el paisaje
urbano puede hacerse utilizando la misma metodologia
de analisis, interpretacion y posterior sintesis, que se
usa en la formulacion de un plan de gestion orientado
a mitigar el efecto de estas tensiones.

Para poder disefiar una estrategia que permita hacer
frente a las cargas que pesan sobre el contexto
urbano (que no tienen precedentes) es importante
entender la etimologia utilizada en la conservacion.
El patrimonio urbano, el aburguesamiento y el turismo
urbano son temas muy tratados en el discurso de
las ciudades, algunos mas cargados que otros,
pero en cierto modo sinbnimos. Sin embargo, estas
conversaciones suelen estar separadas en grupos
dicotomicos: patrimonio urbano y aburguesamiento, o
patrimonio urbano y turismo urbano. La discusion no
trata los tres temas juntos y de manera congruente,
alimentando los mismos enfoques dicotdmicos que
permean las discusiones sobre el entorno construido y
sus habitantes. El remedio comun suele ser un plan de
gestion de recursos culturales para ayudar a fomentar

una soélida politica para su solicion.

Como descargo de responsabilidades, cabe sefialar
que este andlisis sobre el patrimonio urbano refiere al
contexto y tendencias actuales en los Estados Unidos.
Sin embargo, su tesis y conclusion son maleables y
pueden aplicarse a otros lugares fuera de los Estados
Unidos.

Definicion de “area patrimonial urbana”

Un area patrimonial urbana es un término ambiguo pero
ubicuo. Encapsula una parte de un territorio urbanizado
que contiene alguna variacion de importancia. La
idea de patrimonio conlleva los rasgos tangibles
e intangibles de un legado. La idea de patrimonio
urbano se mantiene dentro de esta concepcién de
legado, pero evoluciona como a partir de las fuerzas
sociales, culturales, histéricas, sociales y econdmicas
que actdan sobre un lugar. A su vez, este proceso
genera una identidad asociada con la estructura
espacial del entorno construido. Esta estructura, sin
embargo, sigue siendo ductil. El patrimonio construido
no es una permanencia; a menudo es simplemente
una construccion de objetos utilitarios que adquieren
significado con el tiempo operando fuera del espectro
de significacion asociado con el patrimonio mas
amplio, como los monumentos y las memorias. A
medida que pasa el tiempo, la importancia de estos
bienes patrimoniales puede agotarse, o alterarse, o ser
demolidos y olvidados. Se convierte en “un producto
del presente, desarrollado a propdsito en respuesta a
las necesidades o demandas actuales y conformado
por esos requisitos”."

El término “herenciatizacion” refleja esta ideologia: se
trata de un estudio reciente sobre en el que un lugar
adquiere caracteristicas que estan intrinsecamente
vinculadas a una cualidad intangible compuesta de

atributos culturales o historicos Unicos. Describe
el fenbmeno en el que el patrimonio se incrusta en
el tejido urbano, independientemente de que deje
huellas visibles en su superficie 0 quede enterrado en
la memoria. Aunque el tema no tiene una definicion
Unica -como en el caso del aburguesamiento, ya
que tiene la capacidad de encapsular una gran
amplitud de asociaciones y causalidades matizadas-
la “herenciatizacion” se describe mas o menos como
“la transformacién de objetos, lugares y practicas
en patrimonio cultural como valores... describiendo
esencialmente el patrimonio como un proceso”.?
Como la herenciatizacion sigue siendo un proceso en
evolucioén y posible degradacion, también se refleja en
el entorno construido.

El patrimonio urbano en las ciudades se considera
como un activo a movilizar en sus iniciativas de
revitalizacion para estimular la inversion y la vitalidad
econbmica. Sin embargo, esta conceptualizacion
impone un nivel de vulnerabilidad en la capacidad de
las ciudades para conservar las areas patrimoniales
urbanas, tanto fisica como socialmente. La integralidad
fisica del patrimonio esta “en constante cambio y bajo
la amenaza de ser destruido debido a la naturaleza del
desarrollo urbano, y por otra parte, esta protegido y
conservado debido a sus valores historicos”.® Si bien
hay valores asociados a la integridad patrimonial que
son promovidos por los conservadores historicos (en
mayusculas)—aquellos que tipicamente promueven
la conservacioén de historias que se consideran dignas
de ser preservadas los que existen a nivel federal,
estatal y local—es posible de argumentar que su
razonamiento también puede atrofiar la narrativa del
lugar. La imposicion de restricciones en el entorno
construido tiene efectos directos sobre las cualidades
intangibles de ese entorno. El factor mas significativo
para el patrimonio urbano es laidentidad que los actores
locales asociados a un lugar la que puede quedar
ahogada cuando actores externos se desplazan a las
zonas de patrimonio urbano, un proceso que repercute
directamente en el estado del patrimonio construido.

En el contexto del rapido crecimiento del turismo
urbano y el aburguesamiento, se afiade una capa
adicional en la definicion del patrimonio urbano.
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Tipicamente, cuando hablamos de patrimonio lo
usamos como un atributo que incluye una respuesta
a por qué preservamos. El porqué de la preservacion
es una sustancia intangible incrustada en el entorno
construido que transmite la historia del patrimonio,
que a su vez se presenta como un activo para la
regeneracion de una ciudad. Ese activo, sin embargo,
puede llegar a ser utilizado, abusado y destruido si
no se implementa un plan adecuado de gestion de
recursos para mitigar los cambios infligidos por fuentes
externas.

La atraccion del turismo urbano

El turismo urbano es una actividad central para el
desarrollo econdmico de muchas ciudades de todo el
mundo. Elturismo urbano, sin embargo, se puede dividir
en dos géneros que comparten un tema comdn:viajes
de destino y viajes de visitantes. El primero se refiere
a visitas en los que los actores permanecen (durante
la noche o mas) y participan en actividades en dicho
destino. El segundo se refiere a los viajes de un solo
dia en los que personas que no pernoctan dentro de
los limites de un vecindario o cerca de él y vienen a
visitarlo por poco tiempo (normalmente los fines de
semana o durante las paradas de un crucerode undia) y
participan enlaeconomialocal através de restaurantes,
bares y tiendas. Ambos escenarios proporcionan a
los visitantes experiencias y oportunidades de ocio y
exploracién que no se encuentran en la cercania de
sus residencias. Independientemente de si se viaja
a través de una ciudad o a través de la nacion, el
turismo urbano -y el aburguesamiento que puede
surgir de él- prospera cundo el lugar que se busca es
atractivo. Tipicamente, este atractivo se origina en la
prominencia cultural, histérica y arquitectonica de las
areas de patrimonio urbano visitadas.

La “turistificacion” del patrimonio urbano

Si bien el patrimonio urbano puede considerarse un
recurso para promover la revitalizacion y el desarrollo
de los barrios deprimidos o infrautilizados, con él
también se corre el riesgo de usar un bien cultural
valioso como instrumento de promocién de la inversiéon
turistica. El turismo y el aburguesamiento comparten un
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tema comun de abuso—y a menudo de ruina—cuando
se analizan los dos temas en linea y comparten un
lenguaje comun:

Titulares sobre los impactos del turismo:
+ 20 lugares alrededor del mundo que estan

siendo arruinados por el turismo (Madeline
Diamond y Frank Olito, Insider, 2019)

+ Demasiada gente quiere viajar: Las masas
multitudinarias estan causando degradacion
ambiental, condiciones peligrosas, y
desplazamiento de los residentes locales (Annie
Lowrey, The Atlantic, 2019)

+  Elturismo de masas esta arruinando las
ciudades histéricas. Sélo el gobierno puede
detenerlo (Jennifer Guay, apolitica, 2018)

+ La declaratoria de Patrimonio Mundial de

la Humanidad por UNESCO de sitios culturales
¢es uno de esos casos que matan las cosas que
aman? (Jo Caust, The Conservation, 2018)

Titular bre los impact | aburguesamiento:
+ La destruccién constante de las ciudades de
América (Gillian White, The Atlantic, 2017)

+  California Journal: Descubren, aburguesan,
arruinan: Cémo el “progreso” esta destrozando
los barrios de Los Angeles (Robin Abcarian, LA
Times, 2017)

+  Estudio: El aburguesamiento y el
desplazamiento cultural son mas intensos en las
ciudades mas grandes de los Estados Unidos y
estan ausentes en muchas otras (Alyssa Wiltse-
Ahmad, National Community Reinvestment
Coalition, 2019)

+  El vecindario se convierte en un banco: Como
el aburguesamiento mata ciudades (This is Hell,
Episode 957 of the Urbicide podcast, 2017)

El turismo y el aburguesamiento tienen efectos
destructivos sobre el tejido cultural, social y fisico del
patrimonio urbano y su entorno construido asociado.
Ambos son parte de la lucha que enfrentan las ciudades
ante el riesgo de destruccion de su patrimonio urbano
en tanto, simultdneamente,los residentes sienten las
presiones sociales y econémicas del desplazamiento
comercial y residencial que afectan a sus barrios.

Los problemas relativos al entorno construido

A medida que el turismo urbano y el aburguesamiento
se arraigan en los vecindarios, toman el control el
tejido fisico del paisaje urbano. Tipicamente, donde se
manifiesta la turistifaccion es en regiones o vecindarios
que experimentaron un prolongado decaimiento urbano
provocado por tendencias o politica a mediados del
siglo XX que diezmaron la capacidad de nuestras
ciudades para permanecer activas y saludables. La
renovacion urbana, la infraestructura de carreteras, la
demolicibn masiva, la dalida a los sub urbios de los
mas acomodados, todos factores que jugaron un papel
importante en la decandencia de nuestras ciudades (y
en algunos casos, en el fracaso repetido).

Las ciudades son “sistemas organicos, espontaneos,
desordenados y complejos, el resultado de procesos
evolutivos™.* Por otro lado, las ciudades han soportado
traumas y cambios que han dado forma al paisaje
fisico a través de la demolicidn, el deterioro y las altas
tasas de desocupacion de sus activos inmobiliarios. La
mayoria de los barrios aburguesados han pasado de
ser sanos a no sanos, de sobrevivir a ser destruidos
a nombre de la revitalizacién. Sin embargo, los efectos
de la revitalizacion rapida y masiva (como “dar vuelta”
a un barrio en menos de una década) traen consigo
el desplazamiento y la pérdida del patrimonio fisico y
cultural, como ocurri6 a mediados de siglo pasado con
las demoliciones en el reinado de renovacion urbana de
que causo estragos en la vida urbana.

En vecindarios saludables, las calles bordeadas de
edificios a escala humana (tipicamente de dos a cuatro
pisos) albergan una variedad de usos. Los escaparates
muestran una actividad comercial que satisface una
variedad de demandas de los residentes del vecindario
los que incluyen cafés, tiendas de comestibles,
lavanderias, ferreterias y tiendas especializadas ademas
de servicios postales y similares y oficinas de muchas
practicas profesionales incluyendo derecho, medicina,
y finanzas. Estas actividades se desarrollna a lo largo
del dia, tanto en la acera como en la calle, generando
un nivel moderado de contaminacion aclstica que
refleja el ajetreo del dia. Por la noche, el paisaje de la
calle se transforma con menos negocios abiertos -en

su mayoria restaurantes y tiendas de comestibles- y los
residentes vuelven a sus casas en los pisos altos de los
edificios. La actividad es menor, y la mayor parte del
ruido que llega a la calle es generado por los residentes
en sus apartamentos y casas, con las ventanas y
balcones abiertos. Tanto de dia como de noche en la
ciudad saludable se ajusta a la idea de “ojos en la calle”,
acufada por Jane Jacobs.® Las actividades de los
residentes del vecindario agrega una capa adicional de
seguridad al paisaje urbano, un efecto esperable de las
tipologias de edificios y su interconexién con la ciudad.

Por su parte, en los vecindario no-saludables los
residentes sufren los efectos de las actividades de los
visitantes (turistas) cuyas actividades muchas veces van
en detrimento del tejido social y fisico del lugar. Aunque
los edificios retienen la misma escala de sus homélogos
histéricos - sea que se reutilicen edificios antiguos
0 construcciones nuevas- la actividad que albergan
(de dia o de noche) cambia drasticamente. Dentro de
los barrios aburguesados por el sobreturismo, la vida
comercial local se ve superada por los restaurantes,
cafeterias y bares, que responden a la demanda de los
ocupantes de paso. Aunque los locales estan llenos,
el vecindario es vulnerable por cuanto depende de una
sola actividad econoémica: el turismo. La vida residencial
también se altera con el influjo de residentes de corto
plazo; “los ojos en la calle” se vuelven menos factibles a
medida que los rostros se vuelven menos reconocibles.
El ruido sigue siendo relativamente moderado durante
el dia, pero aumenta sustancialmente por la noche a
medida que la cultura del barrio cambia.

&Y qué significa todo esto para los bienes patrimoniales?
Los edificios corren el riesgo de despojarse de sus
interiores para acomodar funciones que antes no
albergaban. Muchos edificios son sobreutilizados
para responder a la demanda de residentes en rapida
rotacion y las actividades comerciales que a veces so6lo
duran unas pocas temporadas antes de cerrar y cambiar
a algo nuevo. Aunque los edificios sean modificables
para albergar nuevas funciones, la turistificacion se
aprovecha de esta flexibilidad a menudo aumentando su
carga mas alla de capacidad para estas funciones. En el
proceso ademas se pierden rasgos intangibles que dan
autenticidad y valor a los bienes patrimoniales, como
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los residentes a largo plazo y los negocios de legado.
Mientras que histéricamente el paisaje urbano dictd
la vida urbana, actualmente en areas patrimonionales
urbanas se produce una inversion, es la turistificacion
urbana la que dicta el paisaje urbano.

Mitigando el problema

En ultima instancia las politicas y la legislacién que
regulan el uso y la evolucién del entorno construido
son las estructuas mas capaces de combatir las
consecuencias negativas de la turistificacion. Si bien
la zonificacién trata de restringir los usos asignados a
propiedades especificas, existen medidas alternativas
que pueden usarse para regular los cambios fisicos,
sociales y econémicos que se producen en los bienes
patrimoniales.

Algunas ciudades han introducido  medidas
legales especialmente disefiadas para combatir
el aburguesamiento y regular la dinamica de los
barrios cuyos rapido proceso de cambio impone a los
interesados y los residentes una gran carga. En Chicago,
una Decreto de Demoliciébn “anti-aburguesamiento
aprobada a principios de 2020 establecio la congelacion
temporal por seis meses de los permisos de demolicién
para determinados barrios con el fin de dar tiempo a
desarrollar una politica mas sélida sobre el problema.®
Este Decreto es una propuesta de paralizacion que
inicialmente imponia una prohibicién de 14 meses para
la emision permisos de demolicion restrictivos para el
desarrollo, los permisos de construccion y los cambios
de zonificacion. La idea era de mitigar los problemas
ocasionados por los rapidos cambios que imponen los
urbanizadores que aburguesan los barrios, y que impide
que las ciudades puedan evolucionar y adaptarse a
estos cambios. Por supuesto, existe la queja de que
una medida drastica como esta perjudica la economia
local, recortando la creacién de puestos de trabajo en
la industria de la construccion y limitando la creacion de
nuevos negocios. Sin embargo, este decreto muestra
una de las formas en quela regulacién del entorno fisico
puede ayudar a mitigar los problemas que las fuerzas
econdmicas y los incentivos al aburguesamiento pueden
inundar un vecindario.
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Sin embargo, la congelacion del cambio en un érea,
como la promulgada Chicago, pueden ser una
amenaza para otros vecindarios de las ciudades. Una
problema recurrente del proceso de turistificacion de
las areas patrimonionales urbanas es la carga que
impone a los bienes patrimoniales ubicados dentro
de los limites del area afectada. El aburguesamiento
aumenta gradualmente, tiene un efecto de cascada ya
que se expande lote por lote, tipicamente abriéndose
camino a lo largo de corredores comerciales y despues
lentamente a lo largo de las calles residenciales. En
todas las ciudades, el aburguesamiento se concentra
en vecindarios especificos que tipicamente tienen una
gran cantidad de activos listos para ser renovados.
Tipicamente, esto se en vecindarios que tienen
altas concentraciones de edificios antiguos de valor
arquitectonico, asi como ofrecen oportunidades para
nuevos desarrollos en terrenos baldios o demoliendo
propiedades deterioradas o aparentemente “no
historicas”. Este proceso presiona el entorno construido
existente con una afluencia de nuevos usos (los que
normalmente ocurren después de prolongados periodos
de abandono y deterioro), que de devienen en procesos
de hiper-regeneracion.

Una forma de evitar este problema es usar decretos
similares a los analizados anteriormente que ayuden
a limitar no solo las tasas de desarrollo, sino también
los lugares donde se produce dicho desarrollo. Poner
limites al nUmero de proyectos que pueden desarrollarse
dentro de unaregion, zona o vecindario en un periodo de
tiempo determinado, puede ayudar a estimular a que el
desarrollo se extienda mas alla de las areas que de otra
manera estarian descuidadas y sin recibir los efectos
del aburguesamiento. Esto no so6lo amortiguara el
rapido desarrollo causado por el aburguesamiento, sino
que también permitira la emergencia de un enfoque mas
cohesivo que coordine la construccion de infraestructura,
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LA GESTION DEL DOMINIO PUBLICO EN LAS ZONAS DE
PATRIMONIO URBANO: DOS CASOS CONTRASTANTES

David Nugroho

Los espacios publicos son esenciales para la
politica, la sociedad, la economia y la salud publica
de las ciudades, ya que catalizan el desarrollo de la
comunidad mediante las relaciones que sus miembros
crean y sostienen en el ambito publico a través de
interacciones directas e indirectas. Los espacios
publicos son un activo inestimable para el éxito de una
ciudad; sin embargo en muchos entornos urbanos se
estan deteriorando por uso excesivo y mala gestion. El
uso excesivo y la privatizacion del espacio por parte de
actividade econdmicas formales e informales reducen
el espacio publico disponible para los habitatnes. A
medida que se pierde el uso y el acceso equitativo a
estas calles, parques, plazas y otros espacios publicos,
también se pierden sus beneficios.

El presente anejo define un marco analitico para dicutir
dos casos contrastantes de sitios del patrimonio a
partir del examen de la sociologia y la economia del
uso de los espacios publicos. Los casos difieren en
la forma como tratan a los vendedores ambulantes
que crean tensiones con la conservacion del ambito
publico en los sitios del patrimonio. En el analisis se
identifican esas tensiones y se examinan los intentos
de mitigarlas mediante la reglamentacion. Este marco
permite analizar como se gestionan los espacios
publicos en los sitios de patrimonio urbano donde estas
tensiones que se sobreponen con otras tensiones que
originadas en la identidad politica y cultural Unica de
estos lugares.

Establecimiento de un marco de espacios publicos

El espacio publico es un lugar abierto y accesible para
todos; que incluye espacios de reunion como parques,
plazas y lugares de movimiento como senderos, aceras
y calles. Los espacios publicos pueden clasificarse en
dos grupos, los de la esfera publica y los espacios
privados de acceso publico.! La esfera publica es la

de la conversacién y el debate en la que se comparten
los discursos de la politica, los deportes y la vida
cotidiana. Los espacios de acceso publico son la base
del “derecho a la ciudad” de los individuos, el derecho
a acceder a los recursos de la urbanidad.

El tejido de una ciudad esta cosido por sus espacios
publicos, creando el dominio publico. Por lo tanto, los
espacios publicos deben examinarse como un bien
colectivo, que forma parte de un sistema urbano aun
mas amplio. Cada tipo de espacio publico sirve un
propésito civico, como la salud publica, las reuniones
sociales y los desplazamientos.

Los usuarios del espacio publico son diversos tanto
en escala como en caracter. La escala se relaciona
al numero de usuarios los puede variar desde una
persona o un grupo de personas, hasta grupos mayores
ligados a organizaciones, empresas y entidades
gubernamentales. El caracter del usuario puede variar
dentro de cada escala, por ejemplo, un individuo puede
ser un vendedor 0 una persona que pasea a Su perro y
una organizacion puede ser una iglesia o0 un programa
de voluntarios dirigido por la comunidad. ElI ambito
colectivo, como muchos otros aspectos de la vida en
una ciudad, se ha convertido en un recurso para las
actividades econdémicas. Operando en economias de
mercado libre, personas que buscan vender bienes,
entretener (por un costo) o hacer propaganda sea a
través de transacciones formales o informales, han
trasladado sus negocios al ambito publico, lo que a
menudo conduce a su sobreutilizacién. Este uso del
espacio publico representa una forma de privatizacion
ha hecho que la esfera publica y los espacios de
acceso publico se deterioren y pierdan sus capacidad
de servir al bien comun. Se puede argumentar que esta
privatizacion del espacio publico causa tanto pérdidas
como beneficios a la comunidad. Esto plantea la
cuestion de si un individuo o entidad tiene mas derecho
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al espacio publico que otros y qué usos se consideran
correctos o incorrectos. En los estudios de casos se
muestran ejemplos de usos adaptativos y las formas
como los centros historicos intervienen o apoyan las
formas no civicas de la utilizacion del espacio.

Estudios de casos: uso del espacio publico en
zonas patrimoniales

Berlin

Con lareunificacion de Alemania en el decenio de 1990,
la recuperacién del nuevo espacio disponible para
fines publicos y privados present6 una oportunidad
para nuevas politicas de planificacion urbana en la
ciudad. Los espacios publicos de Berlin Oriental eran
reclamados por vendedores que buscaban capitalizar
el nuevo mercado. Existen visiones dicotdmicas en
la forma como esos vendedores pueden ser vistos: o
“representan a los pobres urbanos desposeidos, cuyas
acciones y presencia en el espacio urbano socavan y
desafian los regimenes capitalistas dominantes de
acumulacion y produccién espacial’ o “personifican
los valores del espiritu empresarial y la autoayuda
como empresarios en pequefa escala cuya energia
empresarial se ve sofocada por las engorrosas
reglamentaciones y la burocracia estatal’.? En los
fundamentos de su politica sobre la venta ambulante
en su centro historico Berlin optd por lo primero;
introdujo una estricta regulacion de la venta ambulante
como parte de de politicas de estetizacion urbana.

Figura D.1 Berlin. Vendedores ambulantes en la puerta de
Brandenburgo. Rusos vendiendo medallas del ejército, insignias,
banderas y otros. 1990. Thomas Hoepker/Magnum Photos

Los vendedores ambulantes del centro historico
de Berlin soportan politicas de “estetizacion” que
buscan mantener la identidad de la ciudad, pero a
su vez discriminan a los vendedores inmigrantes que
no encajan en el perfil de la identidad histérica de la
ciudade. La aplicacion sesgada de estas politicas
limita el acceso equitativo al espacio publico. La Ley
de la Calle de Berlin (Berliner StraBengesetz) es “la
base juridica de las normas y sanciones aplicables a la
venta ambulante”. La observacion de Graaff sobre los
vendedores destaca que “los vendedores de comida
son generalmente hombres y en su mayoria alemanes
blancos, mientras que los vendedores de joyas y
souvenirs son en su mayoria hombres y algunas
mujeres de color”.® Esto es importante para entender
como la Ley de la Calle de Berlin margina a los grupos
étnicos diferentes que no encajan en el molde de la
identidad de la ciudad. La ley formaliza la venta de
alimentos a través de licencias de comercio, mientras
que prohibe “la oferta y venta de piedras preciosas,
piedras ornamentales, y piedras sintéticas, asi como
perlas” dejando la venta de joyas en espacios publicos
como un comercio informal y sujeto a una estricta
represion (IHK Berlin).*

Este contraste entre la venta de alimentos que se
considera un servicio y la venta de joyas que se
considera una molestia publica ilustra que el derecho
de un vendedor a utilizar el espacio publico en Berlin
se rigen por politicas que optan por ver los mismos
usos, la venta de bienes, bajo diferentes opticas.
Esto plantea una cuestién de gobernabilidad, ¢estan
estas politicas asegurando el interés publico, o estan
priorizando una imagen fabricada de la ciudad que
coincide con la identidad promovida de la ciudad de lo
que significa ser Berlin?

No obstante, esta politca no han impedido la
persistencia de la actividad empresarial informal.
La invasidon silenciosa de los vendedores de joyas
mediante “practicas aparentemente mundanas...
representan actos politicos en [su] pretension de
acceder a [las] oportunidades y el espacio publico que
las restricciones aprobadas por el Estado les negarian”.®
La comunidad marginada de vendedores ha tomado la
responsabilidad de protestar silenciosamente a través

de la recuperacion del espacio publico. La invasion
silenciosa del espacio publico “describe el avance
silencioso, prolongado pero generalizado de la gente
comun en relacion con los propietarios y poderosos
para sobrevivir y mejorar sus vidas”.® Gracias a la
silenciosa invasién de los vendedores, los informales
han podido utilizar el espacio publico una vez mas
como lugar de protesta y debate. Es en las plazas y
parques en las que se establecieron los cimientos de la
politica, y una vez mas es ahi donde las comunidades
marginadas se manifiestan para reclamar su derecho
igualitario a la ciudad.

Luang Prabang

El mercado es un activo esencial para los residentes de
LuangPrabangenLaos. Esunespaciopublicoarraigado
en la vida cotidiana, rico en historia sociocultural, y un
importante escenario de la economia local. El mercado
matutino esta situado en el centro, con la rivera del rio
Mekong por el este y el Palacio Real a una manzana al
norte. A partir de las 5 de la mafana, los vendedores
de alimentos se alinean a lo largo del mercado, un
estrecho pasillo que deja el espacio justo para que
dos personas se crucen o para que una persona se
agache para examinar la calidad de los productos. El
estrecho sendero eventualmente se abre permitiendo
también el acceso a bicicletas y motos que se abren
paso lentamente, recogiendo productos frescos a lo
largo del camino. Cada metro de espacio disponible es
reclamado por la economia informal. Los vendedores
se sientan detras de sus mercancias, ya sea en el
suelo forrado de tela, en un taburete de madera que
han traido, o en un trozo de acera que pueden reclamar
para si mismos. Los alimentos se venden en varios
niveles del entorno fisico, desde verduras colocadas
en el suelo bajo envoltorios de plastico, hasta pescado
colocado en mesas bajas, en tanto la ropa es colgada
en los marcos de los toldos portatiles.

Dado que el 93,6% de la fuerza de trabajo de Laos se
gana la vida de manera informal, estos mercados de
productos son un pilar de la economia (Organizacion
Internacional del Trabajo). Como la economia informal
de las ciudades busca lugares para vender sus bienes
y servicios, la privatizacién informal del espacio publico
esta muy extendida en todo el centro histérico. Aunque
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Figura D.2 - Vista aérea de Luang Prabang’

el mercado matutino sirve a las familias y restaurantes
locales proveyendo sus necesidades diarias, se ha
convertido también en una atraccion turistica. El éxito
de Luang Prabang como centro histérico se debe a
la relacion abierta que la ciudad y sus residentes han
podido crear y mantener. Al ser los mercados parte del
patrimonio cultural de Luang Prabang y sus residentes,
la ciudad y los vendedores pueden equilibrar los valores
ancestrales del mercado y capitalizar el turismo que
atrae la inscripcion de la ciudad por UNESCO en la
Lista del Patrimonio Mundial.

El Gobierno de Laos cred un marco para la gestion
exitosa de la conservacion y el desarrollo este
patrimonio basado en tres relatos que identificaan las
caracteristicas y oportunidades Unicas de la ciudad y
su poblacién: La Aldea como el corazén de la ciudad,
La Ciudad como un Lienzo, y la Memoria Viva. Este
patrimonio compartido a través de La Aldea que es
el Corazédn de la Ciudad es también la base de los
contratosdelaaldeaque se promulgaron paralograruna
“asociacion mutuamente beneficiosa entre la actividad
publica y el compromiso privado” (Severino, 21).8
Estos contratos establecen un marco de cooperacion
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entre la Casa del Patrimonio y los residentes.® Con la
Ciudad como Lienzo, las mejoras de la infraestructura
(carreteras, drenaje, saneamiento, iluminacion, trafico
y redes peatonales) eran vitales para invertir en el
mantenimiento de la infraestructura histérica. Como
ejemplo de los dos principios mencionados, el 6rgano
rector de la ciudad afirma que “los caminos y callejones
de la aldea sélo se rehabilitaran si los residentes, en
virtud del contrato de la aldea, se comprometen a
apoyar el proyecto, en particular reparando las vallas,
renovando la fachada de los edificios o plantando
vegetacion” (Savourey, 74)."° Esta metodologia dio
prioridad al cuidado colectivo del ambito publico y
estableci6 una norma para el mantenimiento de los
espacios compartidos. Este enfoque puso a la poblacién
local en el centro de los cambios que ocurririan dentro
del area patrimonial designada y debatiendo los temas
delicados en reuniones publicas. El enfoque nunca se
tratd de dar prioridad absoluta a la preservacion de los
edificios y los espacios naturales de la ciudad, sino de
respetar el continuo intercambio que se produce entre
la poblacion, sus aspiraciones y sus elecciones. El
mantenimiento de los medios de vida de los residentes
y Su acceso a la forma en que quieren vivir, entre las
fuerzas internacionales de desarrollo y turismo, puso
de relieve la necesidad de mantener el ambito publico
sobre todo para el uso local.

Las politicas y proyectos creados por la Casa del
Patrimonio ponen de relieve los mercados de Luang
Prabang como unbien publico, através de larestauracion
de la infraestructura deteriorada y la aplicacion de
nuevo mobiliario urbano. Ya en 1999, los arquitectos
de la Casa del Patrimonio redisefaron senderos y
callejones deteriorados con materiales de construccion
de una aldea de alfareros cercana. El disefo incorpor6
franjas vacias de tierra a ambos lados del camino
para que los residentes plantaran flores y arbustos,
siguiendo el contrato de la aldea. Muchas de las calles
que fueron redisefadas sirven como escenario de los
mercados locales de hoy. Esta temprana inversion en
el dmbito publico ha permitido a Luang Prabang y a
sus residentes establecer una asociacion mutuamente
beneficiosa, cuyo nicleo es el mantenimiento y el uso
de los espacios publicos.

El tercer principio de una “Memoria Viva” pone de relieve
que las actividades cotidianas de Luang Prabang,
como los mercados matutinos y nocturnos, son donde
se encuentra el patrimonio de la ciudad, y no en los
museos. Por lo tanto, la inversién en el ambito publico
es del mayour interés de la ciudad como Patrimonio de
la Humanidad. Con un sector tan grande de la economia
que depende de los espacios publicos, el uso excesivo
de las instalaciones publicas ha hecho que la cuenca
del estanque de Boua Kang Bung se desborde con
las aguas residuales. En un esfuerzo por remediar el
flujo de desechos hacia las fuentes de agua, la Casa
del Patrimonio puso en marcha el Proyecto Piloto Asia
Urbs en 2000, con el objetivo de crear mobiliario urbano
en el contexto de los mercados publicos y la creacién
de un sistema de tratamiento de agua para los usos
domésticos (bafios, cocinas e inodoros).

En esta cuestion de la gestion de las aguas residuales,
el conflicto entre el uso formal e informal se deriva de las
aguas residuales que fluyen desde los establecimientos
privados a las calles. Aunque se producen en el espacio
privado, las aguas residuales fluyen al ambito publico
y van en detrimento de los que utilizan este espacio.
Ademas, la economia informal también produce
desechos, principalmente de los productos vendidos
en el mercado. La primera parte del proyecto consistid
en crear nuevos puestos de venta que pudieran ser
desmantelados y transportados a otras zonas del
mercado de la ciudad, aliviando asi el uso excesivo del
espacio y diluyendo el flujo de usuarios. Se redujeron
los desechos fisicos a lo largo de las calles y callejones
mediante la instalacién de cestos de basura colgantes,
manteniendo los desechos fuera del suelo, lejos de
una posible mezcla con la escorrentia de agua y de los
animales. La segunda parte del proyecto busca mitigar
las aguas residuales de las instalaciones circundantes
a través de un proceso de remediacion en tres etapas:
recoleccion, tratamiento y dispersion de las aguas
residuales. A través de las tuberias recién instaladas,
las aguas residuales se redirigen a un sistema séptico
equipado con filtracién vertical donde las aguas son
movidas lentamente hacia abajo la gravedad, filtrando
alrededor del 80% de los residuos. El 20% restante del
residuo orgénico es absorbido por las plantas acuaticas
de un estanque subyacente. La ulterior implantacion de

este sistema de filtracidén en todo Luang Prabang aliviara
los conflictos, entre los usuarios formales e informales,
que a menudo deterioran el ambito colectivo.

Los residentes de Luang Prabang, que a través del
sector informal constituyen la gran mayoria de la fuerza
de trabajo local, han podido incorporar el uso del espacio
publico como un activo socioeconémico asociado al
éxito de la ciudad como Patrimonio Histérico.

Conclusiones

Los espacios publicos sirven a una multitud de propésitos
y personas; esenciales para la politica, la sociedad, la
economiay lasalud publicade las ciudades. Los estudios
de Berlin y Luang Prabang ponen de relieve el marcado
contraste entre tener un gobierno local que apoye el
uso de los espacios publicos para actividades formales
e informales y uno que restrinja el uso. Sin embargo,
debe entenderse que es la voluntad comunitaria de
cada ciudad basada en la identidad cultural del lugar
y es el aspecto que define la forma como conserva
caracter patrimonial. En Luang Prabang, los mercados
informales son un activo sociocultural, asi como un
gran sector de la economia, por lo que la proteccion
y el apoyo de esos mercados y los espacios publicos
en que se establecen son mutuamente beneficiosos
para la ciudad y sus residentes. La variable adicional
que crea una dinamica mas compleja en Berlin es la
presencia de una poblacién nacida en el extranjero, que
busca trabajo en la economia no estructurada.
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La ciudad ha optado por considerar el uso del espacio
publico por parte de los vendedores nacidos en el
extranjero como una accion que socava su régimen
capitalista dominante; considerandolos como un factor
que provoca la pérdida de ingresos economicos al
destruir la identidad de la ciudad. La ciudad de Berlin
se comercializa a si misma como la “Ciudad de la
Libertad” en su sitio web oficial de viajes, pero se ve
aqui limitando la libertad basica de acceso equitativo
al espacio. A medida que la globalizacion introduce las
culturas en nuevos lugares, el “intercambio de valores”
destacado en el segundo criterio de seleccion de la
UNESCO en un sitio del Patrimonio Mundial presenta
una oportunidad para la reconsideracion de los valores
que crean significado en un lugar (UNESCO)."

Los espacios publicos de las agoras griegas y los foros
romanos, que significaron el comienzo de los asuntos
publicos y la aportacién de los ciudadanos a la politica,
sentaron las bases del espacio publico actual: un lugar
que promueve la discusion social y el aprendizaje a
través de interacciones directas e indirectas. Una vez
mas, la politizacion de los espacios publicos se pone de
relieve en los distritos histdricos que a menudo tratan de
permanecer como estan, siendo ciegos a la progresion
de la cultura y el patrimonio que avanza a través del
ambito colectivo. Los espacios publicos son un activo
inestimable para la ciudad, y mediante una gobernanza
inclusiva y politicas localizadas pueden ser un bien
beneficiosos para toda la poblacién, tanto formal como
informal.

7 Photo from “Ten Years of Decentralized Cooperation Between
the Cities of Chinon and Luang Prabang,” 2004.

8 Severino, Jean-Michael. 2004 “Ten Years of Decentralised
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cargo de la promocion y proteccion de Luang Prabang. Ademas,
sirve como el contratista principal responsable de llevar a cabo y
supervisar la aplicacion del Plan de Salvaguardia y Preservacion.
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ANEJO E: LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO EN
LAS CIUDADES FORTIFICADAS DEL CARIBE ESPANOL.:
MARCO LEGAL, SOCIAL Y GUBERNAMENTAL

Héctor J. Berdecia Hernandez, Assoc. AlA

En este escrito se presenta un analisis del marco
normativo sobre el manejo del patrimonio edificado de
seis ciudades con fortificaciones espafolas en el Caribe:
San Juan, Puerto Rico; Santo Domingo, Republica
Dominicana; La Habana, Cuba; San Agustin, Florida,
EE.UU.; Veracruz, México y Cartagena de Indias,
Colombia.

El marco de gobernanza

En este analisis se tiene en cuenta las estructuras
gubernamentales de cada pais y como la conservacion
del patrimonio esllevada acabo porlos sectores publico,
privado y civico o por los tres sectores conjuntamente.
En los seis casos de estudio, la ciudad de San Agustin
(Florida) posee un marco regulatorio descentralizado
sobre el patrimonio edificado. En el caso de Santo
Domingo, Cartagena, La Habana y Veracruz, sus
marcos regulatorios pueden considerarse como un
modelo hibrido, mientras que San Juan presenta un
marco normativo centralizado del patrimonio. En estas
ciudades, los sectores encargados de la conservacion
histérica no son los mismos. En San Agustin el sector
privado tiene un rol protag6nico, mientras que San
Juan, Santo Domingo, Cartagena y Veracruz se
encuentran en el punto medio en el que los sectores
publico y privado tienen un papel destacado. Por
ultimo, en La Habana, el sector publico controla todos
los proyectos de conservacion y restauracion que se
llevan a cabo en la Ciudad.

Los casos de estudio se presentan en base a
los sistemas de gobierno de cada pais/ciudad,
comenzando con los mas conocidos -capitalistas- y
terminando con La Habana, Cuba, que forma parte de
una republica socialista.

San Agustin, Florida, Estados Unidos de América

Como ciudad del Estado de la Florida, San Agustin
tiene un marco regulatorio descentralizado sobre
el patrimonio en el que el gobierno federal de
los Estados Unidos y estatal tienen muy pocas
protecciones para la conservacion del patrimonio,
dejando tal responsabilidad principal al gobierno local/
municipal. La ciudad adopt6 sus primeros reglamentos
importantes de conservacion en la década de
los 1930 con la ayuda del Gobierno Estatal." Las
fortificaciones y la ciudad no han sido designadas aun
como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.
La ordenanza de la ciudad Num. 28-29 establece
una “Historic Architecture Revision Board”/Junta de
Revision de Arquitectura Histérica (HARB) desde 1986,
la cual es una agencia del Gobierno Local Certificada
bajo la Ley de Preservacion Historica Nacional
(National Historic Preservation Act) de los Estados
Unidos.?2 La ordenanza establece la composicidén y
las responsabilidades de la Junta, establece multas
uniformes, 6rdenes para detener obras y demoliciones,
y prohibiciones relacionadas con el mantenimiento
diferido de edificios histéricos. Por Ultimo, la ordenanza
establece en los articulos 28 a 123 a 127 cinco distritos
de conservacion histérica con usos permitidos. En la
Ordenanza Num. 95-20 -Historic Preservation Property
Tax Exemption Ordinance, promulgada en 1995, se
establecen incentivos contributivos a los propietarios
de propiedades privadas.®

A pesar de ser un marco regulador simple y bien
definido, la ciudad encargd un Informe del Plan de
Preservacion en 2018 a la firma Preservation Design
Partnership, LLC. Este plan esboza algunos de los
problemas importantes de la ciudad relacionados con
la conservaciéon del patrimonio, asi como soluciones
practicas. Algunos de los problemas identificados son
son estudios historicos obsoletos, escaso acceso a la

documentacion, algunas areas grises en la ordenanza
local para la conservacion histérica, la falta de personal
y la financiacion del gobierno de la ciudad.*

En general, la conservacion historica en la ciudad
es sobre todo una responsabilidad privada en la que
el gobierno y las instituciones civicas colaboran.
La ordenanza incluye normas que regulan las
intervenciones en el tejido histérico, asi como el
desarrollo urbano, uso de tierras y las demoliciones.
En el Informe del Plan de Conservacion de 2018 para
San Agustin, se pueden encontrar recomendaciones
sobre las guias de disefo.®

San Juan, Puerto Rico, Estados Unidos de América

Puerto Rico presenta una situacibn muy especial
con un marco normativo complejo. Las primeras
regulaciones sobre conservacién en la isla fueron
establecidas en 1949 con la Ley de Zonas Histéricas,
Artisticas y Turisticas, luego con la creacion del
Instituto de Cultura Puertorriquefa en 1955 y por
ultimo con el establecimiento adecuado de la Oficina
Estatal de Conservaciéon Histérica o State Historic
Preservation Office (OECH/SHPO) en 2000. Como
territorio no incorporado de los Estados Unidos, Puerto
Rico tiene un sistema hibrido con un gobierno muy
centralizado en el que los municipios/gobiernos locales
tienen poderes minimos (un sistema heredado de 400
afnos de dominio espanol); pero tiene instituciones
norteamericanas como una OECH/SHPO.

En este contexto, los municipios no tienen ningun
tipo de control relacionado con la conservacion del
patrimonio. Todas las facultades reglamentarias
residen en la Junta de Planificacion de Puerto Rico,
que depende del Departamento de Desarrollo
Econémico y Comercio; y en el Instituto de Cultura
Puertorriquefia (ICP). En la Ley de zonas histéricas,
artisticas y turisticas de 1949, se otorg6 a la Junta de
Planificacion la facultad de designar zonas histéricas,
enmiendas posteriores permitieron la designacion
de sitios individuales.® Desde entonces, la Junta de
Planificacion cre6 un Reglamento para la Preservacion
Histérica, que se aplica a todos los bienes inmuebles
segun hayan sido reconocidos designados por el ICP
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y/o la Junta. Este reglamento incluye los criterios para
la designacion de sitios, edificios y zonas historicas en
el Registro de Sitios y Zonas Historicas de Puerto Rico,
los tipos de intervenciones, los procesos de permiso
para la demolicion, criterios para el paisaje urbano
y el reglamento de disefio, 6rdenes de designacion
de emergencia para detener cualquier trabajo de
demolicién, multas y sanciones, entre otros. En
resumen, la Junta de Planificacién de Puerto Rico y el
Instituto de Cultura Puertorriquefia se encargan de las
designaciones.”

Al mismo tiempo, el Instituto de Cultura Puertorriquena
y su Programa de Patrimonio Historico Edificado, es
el organismo gubernamental que ejecuta las leyes y
reglamentos sobre la conservacion del patrimonio
edificado en los 78 municipios de Puerto Rico. El ICP
proporciona certificaciones y endosos para proyectos
en sitios 0 zonas histéricas, supervisa proyectos de
conservacion, provee orientacion para proyectos,
desarrolla proyectos de investigacion y certifica las
propiedades que cumplen para obtener créditos
contributivos estatales de conservacion historica.®

Como puede verse, tanto la Junta de Planificacion
como el Instituto de Cultura Puertorriquefa son los
principales organismos reguladores del patrimonio
en Puerto Rico. Por otro lado, la Oficina Estatal de
Conservacion Historica no tiene ninguna injerencia
regulatoria sobre el patrimonio edificado por ley estatal.
La PRSHPO administra el Fondo de Preservacion
Histérica, desarrolla encuestas e investigaciones de
propiedades histéricas para su inclusiéon en el Registro
Nacional de Lugares Histéricos de los Estados Unidos,
y trabaja a través del proceso de la Seccion 106 si
existe algun proyecto de preservacion con fondos
federales.® A lo largo de los afios, ambas agencias
han desarrollado una relacion complicada, y en la
actualidad hay pocas colaboraciones entre ambos
organismos.1°

El Castillo San Felipe del Morro y el Castillo San
Cristébal, parte de los sistemas de fortificacion de
la ciudad, a lo largo del Palacio de Santa Catalina
o La Fortaleza (la Mansion del Gobernador) fueron
designados Patrimonio de la Humanidad por la
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UNESCO."™ La ciudad en si misma no ha sido
designada como una Ciudad Patrimonio de la
Humanidad. San Juan, como ciudad histérica, se
enfrenta a graves problemas relacionados con la
conservacion urbana, ya que el gobierno municipal al
no tener ningun poder regulatorio especifico, no esta
obligado en tener ninguna oficina o persona particular
con conocimientos especializados en materia de
conservacion del patrimonio edificado. Ademas, los
bienes patrimoniales inmuebles estan asignados a
distintas agencias publicas las cuales deben proteger
y administrar. Por ejemplo, las calles historicas,
algunas murallas de las fortificaciones de la ciudad y
todos los espacios publicos son supervisados por el
gobierno municipal. En cambio, otras murallas son
administradas por el gobierno estatal, y el resto estan
bajo la gestion del Servicio de Parques Nacionales
de los Estados Unidos. Como es de esperarse, no
hay ninguna gestion coordinada relacionada con la
conservacion urbana de la ciudad.

La legislacion vigente, promulgada en las décadas
de los 1940s y 1950s, privilegia la conservacion
histérica como instrumento para atraer el turismo, no
ha sido actualizada.’? Las normas de conservacion
son amplias, y no hay guias especificas de disefno, lo
que da paso a flexibilidad y la interpretacion abierta
de las regulaciones. La falta de educacion en materia
de conservacion es alarmante: desaparecieron las
dos Escuela Taller establecidas a principios en la
década de 1990, y no hay programas de postgrado en
conservacion del patrimonio histérico establecidos en
las Isla.

Entre los problemas actuales relacionados con la
ciudad se encuentran el turismo masivoy laincapacidad
del gobierno municipal y estatal para verlo, asunto
exacerbado por un gobierno en quiebra; la corrupcion,
la legislacion obsoleta; la falta de educacion e
investigacion sobre el patrimonio, y la duplicidad
de funciones entre los organismos reguladores del
patrimonio edificado. La conservacion suele estar a
cargo de los sectores publico y privado, y rara vez la
realizan las organizaciones comunitarias.

Santo Domingo, Republica Dominicana

La Republica Dominicana tenia un marco normativo
centralizado hasta 2007. Las leyes No. 318 de 1968
y No. 492 de 1969 proporcionaron la estructura
organizativa original.”® La ley No. 318 establece los
diferentes tipos de bienes patrimoniales reconocidos
por el gobierno nacional. Esta ley fue particularmente
crucial porque reconoce y designa la Zona Colonial
de Santo Domingo, privilegiando los edificios de estilo
colonial como el Unico estilo que se considera que
debe conservarse. La ciudad de Santo Domingo fue
designada en 1990 como Ciudad Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO."

La Ley No. 41-00 cre6 el Ministerio de Cultura con
la responsabilidad de supervisar todo el patrimonio
historico del pais.'® ElI Subsecretario de Estado de
Patrimonio Cultural supervisa la Direccidbn Nacional
de Patrimonio Monumental. Esta oficina tiene cuatro
oficinas regionales y provinciales en Puerto Plata,
Santiago, Montecristi, La Vega, San Pedro de Macoris,
San Francisco de Macoris y Azua. A la fecha de este
escrito, no se ha adoptado un reglamento conocido
como Reglamento Ordenador del Patrimonio Cultural
de la Nacién, lo que ha dado lugar a lagunas e
interpretaciones masivas de las leyes nacionales entre
los sitios y zonas histéricas.®

En el afo 2007 se promulgd la Ley N° 176-07, y la
conservacion del patrimonio pasé a ser responsabilidad
delos municipios entodo el pais.'” El Municipio de Santo
Domingo establecié rapidamente su agencia local de
conservacion en 2008, conocida como la Direccién de
Patrimonio Cultural Inmueble.” La oficina local tiene
dos departamentos: Registro y Control (responsable de
los estudios, la zonificacion y las normas de uso de la
tierra, los avales para proyectos) y Planes y Proyectos
(trabaja en la investigacion, los estudios, los planes de
preservacion de la ciudad y las politicas). El Director
Ejecutivo del Centro Historico, que dirige la Direccion
de Patrimonio Cultural Inmueble, coordina todas las
actividades y operaciones del centro histérico.

En 2011 el Ayuntamiento aprob6 la Ordenanza 03-
2011, conocida como la Ordenanza de Zonificacion,

Uso e Intervenciéon para la Ciudad Colonial de Santo
Domingo.” Esta ordenanza regula la zonificacion,
el uso de la tierra y las intervenciones en la Ciudad
Colonial; también describe la parte de la zona de
amortiguacion situada alrededor del Distrito Nacional.
La ordenanza incluye tipos de intervenciones y
criterios de intervencioén para edificios por tipologias y
protecciones de uso de la tierra. En general, no esta
claro si el Gobierno Nacional debe acatar las normas
de la ordenanza local y cual es la relacion actual entre
el Ministerio de Cultura y el Gobierno Municipal. Por
una ley del Congreso dominicano, la Secretaria de
Cultura se encargaria de establecer las politicas de
conservacion junto con la ciudad y el distrito histérico
con el apoyo consultivo de la Secretaria de Turismo.
En los Ultimos afos, ambas Secretarias firmaron un
acuerdo en el que se establecia que la Secretaria de
Turismo supervisaria las politicas de la zona colonial
y la Secretaria de Cultura actuaria como organismo
asesor, en contra del mandato legislativo.?°

La falta de claridad y las “areas grises” en las
politicas actuales, el “cruce de poderes” entre los
organismos gubernamentales; el turismo masivo, la
falta de hacer cumplir las regulaciones vigentes, la
falta de incentivos contributivos para los propietarios
privados, los propietarios que ven la conservacion
como un castigo, los inventarios obsoletos, y la falta
de personal y recursos para las instituciones publicas
sobre el patrimonio son algunos de los problemas
importantes del marco reglamentario del patrimonio
edificado en Santo Domingo. Por otro lado, el manejo
de la arquitectura modernista es un tema delicado en la
ciudad, ya que esta asociada al gobierno del dictador
Rafael Leonidas Trujillo en la década de los 1950s. Por
lo tanto, la gente tiende a descuidar cualquier signo
arquitectonico o referencia a esa época.

En Santo Domingo la conservaciéon del patrimonio
edificado suele ser realizada por los sectores publico,
privado (limitado) y civico. La Escuela Taller inaugurada
en los afios noventa funciona bajo el Ministerio del
Trabajo de manera limitada debido a que los gobiernos
nacional y local no proporcionan el financiamiento
adecuado para la Escuela.?® En el pais existen
programas de posgrado de conservacion del patrimonio.
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Cartagena de Indias, Colombia

Colombia tiene un marco normativo centralizado de
patrimonio que esta en constante conflicto con los
grupos civicos de conservacion local y las regulaciones
de la ciudad de Cartagena de Indias. Al igual que en
la Republica Dominicana, la Constitucion Nacional
de Colombia reconoce la importancia del patrimonio
histérico y su conservacion por parte del gobierno
nacional colombiano. En 1997 se promulgé la Ley No.
297 o Ley Nacional de Cultura, que otorg6 todas las
facultades reglamentarias sobre el patrimonio nacional
al Ministerio de Cultura, incluidos todos los sistemas
de fortificacion de la ciudad y otros monumentos.??
Cartagena de Indias, designada Patrimonio Nacional
desde 1959 y Ciudad Patrimonio de la Humanidad
desde 1984, contaba con un marco normativo
independiente en materia de patrimonio, que ahora
ha quedado obsoleto.?® En una batalla juridica, el
Consejo de Estado de Colombia (Corte Suprema de
Colombia) resolvi6 que los monumentos nacionales
de Cartagena serian cogestionados por el gobierno
municipal nacional y local. Esta decision, junto con la
inestabilidad politica, ha exacerbado la relaciéon entre
ambos entes gubernamentales. Los locales acusan al
gobierno nacional de controlar su patrimonio desde
Bogota, y el gobierno nacional ha tomado el control
de la mayoria de los monumentos en respuesta a la
corrupcion y la situacion politica de la ciudad.?*

La normativa vigente en la ciudad incluye el Plan
de Ordenamiento Territorial promulgado en 2001,
que tiene una seccion completa relacionada con la
conservacion del patrimonio, los permisos, la normativa
urbanistica, las intervenciones por tipologias, entre
otros.?® Recientemente se aprobd un Plan Especial de
Manejo y Proteccion (PEMP) para las murallas de la
fortificacion.?® Sin embargo, otros PEMP importantes
aun no han sido aprobados debido a los procesos
burocréticos del gobierno y a la falta de consenso entre
todos los sectores.

En el afio 2003 el Consejo del Distrito de Cartagena
Indias promulg6 el Acuerdo 001 del 4 de febrero de
2003, por el que se creb el Instituto del Patrimonio
Cultural de Cartagena (IPCC) con las responsabilidades
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especificas de supervisar y regular el patrimonio
construido en la ciudad histérica.?” Después de 17
afos, el IPCC se encuentra en el limbo: la falta de
presupuestos y de personal adecuados habia impedido
la creacion de dependencias internas dedicadas
a regular el patrimonio urbano de la ciudad. Esta
situacion ha hecho que la administracion de la ciudad
haya delegado las responsabilidades reguladoras
del IPCC a otros organismos municipales como la
Secretaria de Planeacion Distrital.?®

Como hemos Vvisto, Cartagena tiene amplios
conflictos con la administraciéon y la reglamentacion
de su patrimonio urbano. Dado que todas las
responsabilidades regulatorias estdn dispersas en
las agencias municipales, hay falta de informacion
sobre los procesos, y la gente evade cualquier
obligacion de hacer cumplir o seguir la ley. Junto
con la desigualdad masiva y el escaso acceso a la
educacion y la informacion, estos asuntos abonan al
problema de corrupcién en la ciudad. Las sanciones
y multas se aplican mal o son inadecuadas, por lo
que los contratistas prefieren pagar una pequefa
multa que cumplir con la ley. Ademés, hay una falta
de recursos financieros para apoyar las actividades de
conservacion del patrimonio o de créditos contributivos
para los propietarios de la ciudad. El programa piloto
de créditos contributivos termind en 2015 y sélo estaba
disponible para los residentes de la ciudad.® Junto
con estos problemas de administracion, los habitantes
de Cartagena siguen privilegiando y reconociendo la
arquitectura de estilo colonial como el Unico patrimonio
edificado de la ciudad, siguiendo la designacién de
la UNESCO, e ignorando la arquitectura moderna.
Por dltimo, la conservacibn se conoce como
responsabilidad publica, privada y civica de la ciudad.

Veracruz, México

Aunque México tiene una estructura de gobierno similar
a la de los Estados Unidos, con gobiernos federales,
estatales y locales, es un pais con un fuerte marco
regulatorio centralizado respecto a la proteccion de su
patrimonio. Al igual que en Colombia y la Republica
Dominicana, la Constitucion de México de 1997
reconoce la importancia del patrimonio cultural y su

conservacion. El actual marco regulatorio se promulgo
en 1972 con la Ley Federal sobre Monumentos y
Zonas Arqueoldgicas, Artisticas e Historicas, por la
cual se crearon el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia (INAH), el Instituto Nacional de Bellas
Artes (INBA) y el Registro Publico de Monumentos
y Zonas Artisticas.®® Esta ley esta respaldada por
un conjunto de reglamentos conocidos como el
Reglamento de la Ley Federal sobre Monumentos y
Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e Historicos.®' Tanto la
ley como el reglamento imponen un estricto criterio de
designacion histérica del patrimonio cultural basado en
la temporalidad: todo el patrimonio cultural anterior al
siglo XX es administrado por el INAH y el patrimonio
del siglo XX es administrado por el INBA. También se
impuso que todos los sitios u objetos arqueolégicos
son propiedad del gobierno federal; todo proyecto
de conservacion o restauracion en el pais (desde el
nivel federal hasta el local) debe ser aprobado por el
INAH o el INBA, ademas de 6rdenes de paralizaciéon
de obra, un registro de propietarios y empresas que
utilizan edificios historicos y altas sanciones y multas
por violaciones de ley.

Después de que el INAH se establecié con su Ley
organica de 1985, cred la Coordinacién Nacional de
Monumentos Histéricos que trabaja con agencias
federales, gobiernos locales y estatales, asi como con
propietarios de propiedades para proteger el patrimonio
construido.®® Ademas, el INAH tiene una red de oficinas
regionales y estatales donde un Delegado supervisa
todos los trabajos de conservacion del patrimonio y
actta en nombre del INAH.® Por otro lado, la Direccion
General de Sitios y Monumentos del Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes (CONACULTA) es otro
organismo encargado Unicamente de supervisar la
conservacion del patrimonio cultural de propiedad
federal -edificios-, la investigacion y los proyectos de
conservacion.®* Ademas, la Comisién Nacional para
la Preservacion del Patrimonio Cultural actia como
organo asesor de los gobiernos federal, estatales y
locales, y como intermediario entre la sociedad civil y
el sector privado, lo que ha dado lugar a la creacion
de varios fideicomisos de conservaciéon e incentivos
financieros independientes para proyectos sobre el
patrimonio. La Comision esta ahora fusionada con la

Direccion General de Sitios del Patrimonio Cultural.3®

La ciudad y el puerto de Veracruz es un municipio
del estado de Veracruz-La Llave. La Ley Estatal No.
859, conocida como la Ley del Patrimonio Cultural del
Estado de Veracruz de Ignacio La Llave, reconoce el
patrimonio cultural como material e inmaterial.*® La
ley establece las responsabilidades de las agencias
estatales que supervisan el patrimonio cultural, crea
el Consejo Estatal de Patrimonio Cultural como
organo asesor del gobierno estatal, establece el “Atlas
Cultural” (un registro estatal), e impone penas y multas
por violar la ley. El Plan Estatal de Desarrollo 2019-
2024 reconoce las cuestiones reglamentarias dentro
del patrimonio cultural y aboga por la adopcién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la UNESCO
para promover el patrimonio cultural.®”

A nivel local, las Fortificaciones de San Juan de Ulua
fueron declaradas Monumento Histérico Nacional
por proclamacion del Presidente Adolfo Lopez
Mateos en 1962 y la ciudad fue declarada zona de
monumentos histéricos en 2004.%® Tanto la ciudad
como las fortificaciones no estan designadas en la
Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO. En
2004 la ciudad fue declarada Zona de Monumentos
Historicos o distrito histérico, y en 2005 los incentivos
financieros y los créditos contributivos para la
conservacion fueron aprobados por el Presidente
para propietarios privados.*®* El Consejo Municipal
creb el Reglamento General para la Conservacion del
Centro Histérico del Municipio de Veracruz, Veracruz,
en 2007, que establece el marco regulatorio local en
colaboracién con el INAH/INAB (Gobierno Nacional).*
El Reglamento incluye responsabilidades con el
gobierno local, procedimientos y servicios dentro de la
oficina regional del INAH, crea la Direccion del Centro
Histérico con tres dependencias para hacer cumplir
los reglamentos, disposiciones para la comunidad y
grupos civicos que participan en el marco normativo.
El Reglamento también crea el Patronato del Centro
Histérico, que es un grupo de ciudadanos que sirve
como érgano asesor del gobierno local y estatal y que
asiste y vincula a la comunidad y al sector privado
para el desarrollo de proyectos de conservacion del
patrimonio e iniciativas educativas dentro de la ciudad.

123

En general, los reglamentos abarcan los aspectos
tradicionales de la revision de permisos, los tipos
de intervenciones, las sanciones y los proyectos,
excepto la falta de incentivos financieros o de créditos
contributvos para la conservacién para propietarios.

La conservacion del entorno construido se hace desde
los sectores publico, privado y civicos de la ciudad.
El reconocimiento del patrimonio inmaterial a nivel
estatal y el modesto reconocimiento de la inclusion
de principios sostenibles en el marco normativo son
pasos razonables en la direccion correcta. El gobierno
local esta tratando de desarrollar una robusta industria
turistica en la ciudad, por lo que el turismo masivo no es
un problema en este momento.*' La cuestion principal
es como el gobierno de la ciudad estd avanzando
lentamente hacia la rehabilitacion de algunos bienes
culturales centrandose en la industria turistica, algo
que podria dar paso a problemas similares que otras
ciudades hermanas estan enfrentando actualmente.
El marco normativo actual prevé la participacion de
grupos locales (en teoria) y se centra en el patrimonio
como un activo para el bienestar social e historico de
la nacion; por lo tanto, no se ha establecido ningin
tipo de regulacion relacionado al turismo para evitar
el aburguesamiento y el turismo masivo. Por ultimo,
existe una audaz red de programas educativos para la
conservacion del patrimonio, que incluye estudios de
postgrado y talleres.

La Habana, Cuba

Rara vez se analiza el marco normativo del patrimonio
de Cuba, reconociendo que la conservacion del
patrimonio tiene sus raices histéricas en las sociedades
de orientacion capitalista (paises europeos), y que su
sistema politico socialista tiene sus particularidades.
Los gobiernos nacional y municipal realizan la
conservacion del patrimonio en wuna estructura
centralizada en Cuba, ya que la propiedad privada no
es comun, y los sectores civico y comunitario estan
fusionados con al sector publico. La Constitucidon
Nacional de Cuba, en su articulo 38, reconoce la
importancia del patrimonio cultural y prevé la proteccion
de los monumentos nacionales y los sitios naturales de
importancia para la naciéon. Dos legislaciones centrales
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se ocupan de la proteccion del patrimonio cultural a
nivel nacional. La primera es la Ley No. 1 de 1977 para
la Proteccion al Patrimonio Cultural, que se apoya en
el Decreto No. 118, conocido como el Reglamento
para la ejecucion de la ley de proteccion del Patrimonio
cultural. Estaley y este decreto reconocen el patrimonio
cultural como un bien publico nacional y establecen el
Registro Nacional de Bienes Culturales de la Republica,
un registro nacional de patrimonio cultural que incluye
objetos, obras de arte, edificios historicos, etc. Toda
persona que posea un objeto o estructura cultural que
se considere para su conservacion debera realizar las
gestiones obligatorias necesarias para su inclusiéon en
el Registro Nacional.*?

Por otro lado, la Ley N° 2 de 1977, conocida como
Ley de Monumentos Nacionales y Locales, se
complementa con el Decreto N° 55 de 1979, conocido
como Reglamento para la ejecucion de la Ley de
monumentos nacionales y locales.*® La ley y el decreto
establecen que el patrimonio construido reconocido
esta sujeto a un reglamento especial y crea la Comision
Nacional de Monumentos. La ley define las dos
designaciones bajo el marco normativo -Monumentos
Nacionales y Locales-, junto con los sitios, objetos y
centros histéricos, todos los cuales son designados
por la Comision. El reglamento también establece los
criterios para la inclusién en el Registro Nacional, las
responsabilidades y la composicion de la Comision y
la creacion de una red de Comisiones Provinciales que
acttan como érganos intermediarios entre la Comision
Nacional y tiene responsabilidades designadas dentro
de la proteccién del patrimonio cultural a nivel local.
También tiene otras disposiciones relacionadas con
ordenes de paralizacion de obras, los grados de
proteccion del patrimonio cultural, el uso de la tierra 'y
los reglamentos de construccion.

Anivel municipal, la Comision Nacional de Monumentos
designo a La Habana como Monumento Nacional junto
a otros centros historicos del pais con la Resolucion
No. 3 de 1978. Hasta 1993 la Comisién dicté las
regulaciones patrimoniales en la ciudad cuando el
Consejo de Estado pas6 esta responsabilidad a la
Oficina del Historiador de La Habana.** En 2011 el
Consejo de Estado amplié estas facultades con el

Decreto Ley 283.% En ambos Decretos, la Oficina del
Historiador esta sujeta al Consejo de Estado, pero
no esta claro si la Ciudad sigue estando sujeta a las
regulaciones establecidas por la Ley No. 1y 2 de 1977
y los Decretos No. 118 y 55.

En general, las regulaciones del patrimonio cubano
son claras, bien estructuradas y las responsabilidades
estan bien definidas dentro del texto. Aunque La
Habana es reconocida como un centro turistico, las
normas vigentes tienen como objetivo proteger la
propiedad residencial de las actividades turisticas.*
Sin embargo, en la practica, surgen algunos problemas
importantes. El turismo, el uso y control del suelo y
el abandono de propiedades histéricas en la ciudad
por falta de recursos financieros del gobierno son
problemas comunes. Por ultimo, la ciudad y el pais
poseen programas educativos para la conservacion
del patrimonio, incluyendo estudios de postgrado y
talleres.

La nueva agenda urbana y la preservaciéon del
patrimonio

Claudio Sule Fernandez y Marcelo Cabrera Palacios
ofrecen un conjunto de recomendaciones en la Nueva
Agenda Urbana 2030 que podrian aplicarse a las
normas de conservacion del patrimonio edificado.?
Estos principios clave reconocen la importancia de la
descentralizacion de los gobiernos, el empoderamiento
de las comunidades y grupos vulnerables, ademas
de los procesos transparentes y participativos de
gobernanza como buenas practicas que pueden
aplicarse. Algunas de las medidas e instrumentos
aplicables son:

1. Promover la participacion ciudadana en la revision,
la planificacion, la preparacion y la aplicacion de
politicas publicas que contribuyan a generar identidad
y cultura de inclusion y compromiso;

2. Establecer ciclos de democracia participativa que
impulsen la democracia representativa;

3. Asegurar una planificacion coordinada a corto,
mediano y largo plazo para evitar la dispersion y la
duplicacién de esfuerzos;

4. Gestionar con un enfoque de derechos (derecho a
la ciudad);

5. Lacreacion y el uso democratico de informacion y
datos que son en su mayoria abiertos (y que pueden
ser compartidos con las bases de datos de otros
niveles de gobierno).

6. Aplicar una gobernanza horizontal inclusiva e
intersectorial en colaboracion con otros niveles de
gobierno, que rinda cuentas y sea objeto de supervision
publica;

7. Iniciar procesos de descentralizacién basados en
la informacion, la gestion y la gobernanza de abajo
hacia arriba;

8. Crear asociaciones, redes, cooperacion y
capacitacién permanente.

El acceso a una educacion de calidad para todos los
sectores de la sociedad a todos los niveles, junto con
la educacion sobre el patrimonio con una formacion
continua, es esencial para erradicar la desigualdad
y mantener un desarrollo socioecondmico sostenible
en el que el patrimonio cultural desempefie un papel
central.

Puntos comunes y diferencias entre los casos de
estudio

El Informe Regional de Habitat 1ll de América Latina
y el Caribe de 2016 presenta un resumen de las
condiciones de gobernanza de los paises de América
Latina, que incluye la falta de datos, la desigualdad, la
falta de participacion ciudadana y la corrupcion. Mas
aun, el informe destaca la necesidad de que la region
fortalezca la gestidbn publica y amplie su capacidad
administrativa.®  Estas  observaciones  fueron
confirmadas por el analisis de los diferentes estudios
de casos. Las conclusiones generales del andlisis del
estudio de casos son las siguientes:

1. Hay tendencias histéricas entre los seis paises
relacionadas con los momentos en que cada uno de
ellos promulgo leyes y politicas publicas para proteger
el patrimonio edificado. Pareceria que crearon politicas
al mismo tiempo. La décadas identificadas son los
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1930s, 1950s y 1960s- hasta principios de 1970.

2. Hay -cuestiones relacionadas con la calidad
y acceso a la educacion general, y la pobreza, lo
que conduce a la desigualdad socioeconO6mica, la
corrupcion, la falta de innovacion, la falta de aprecio y,
finalmente, el deterioro del patrimonio cultural. Por otra
parte, la educaciéon relacionada con la conservacion
histérica (tanto te6rica como practica) esta disponible
en diferentes niveles en todos los paises excepto en
Puerto Rico.

3. Problemas relacionados con un marco normativo
anticuado. - Legislacion y politicas con conceptos
obsoletos que dejan atrds las consideraciones
actuales de la conservaciéon del patrimonio como la
Sostenibilidad, el Cambio Climatico, el Patrimonio
Intangible y las politicas de respuesta a desastres
naturales. Ademas, la mayoria de las politicas estan
impulsadas por valores arquitectonicos, estéticos e
histéricos, privilegiando algunos estilos (generalmente
el colonial espafol) sobre otros (tipicamente la
arquitectura moderna).

4. Defectos normativos importantes - Los diferentes
paises tienen su sistema de gobierno. La mayoria de
ellos tienen un gobierno nacional/federal con gobiernos
regionales o estatales y gobiernos locales. En los
estudios de casos presentados en esta investigacion,
cinco de las seis ciudades estan dentro de un estado
capitalista, mientras que La Habana, Cuba, esta bajo
un estado socialista.

5. Si bien los Estados Unidos tienen una estricta
separacion de poderes, especificamente dentro de la
rama Ejecutiva Federal o Estatal y la rama Legislativa,
este no es el caso en otros paises. En algunos casos,
las reglamentaciones sobre el patrimonio proceden al
mismo tiempo del poder legislativo y de las enmiendas
del poder ejecutivo, lo que altera los conceptos y el
marco de proteccion del patrimonio; estas cuestiones
de “cruce de poderes” provocan confusion y una mala
comprension de las politicas relativas a la proteccion
del patrimonio.

6. La duplicidad de responsabilidades entre los
organismos del patrimonio es otro problema importante
dentro de las regulaciones. Cuando las politicas no son
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claras,oloslegisladores notienenencuentalas politicas
de patrimonio anteriores o grupos especificos intentan
crear nuevos O6rganos consultivos, normalmente
terminan creando varios consejos, oficinas o juntas.
Estas oficinas pueden tener funciones similares a
las de los organismos anteriores o supervisar otras
oficinas, lo que crea confusion y relaciones conflictivas.
Este es el caso de Puerto Rico con la Oficina Estatal
de Conservacion Historica, que so6lo actia bajo las
exigencias del National Historic Preservation Act; y el
Instituto de Cultura Puertorriquena, que se encarga de
certificar los créditos contributivos estatales, revisar y
endosar proyectos con permisos de construccion, etc.
Ambas agencias rara vez colaboran.

7. Ademas de las fallas en los procesos legislativos,
existen importantes “areas grises” relacionadas con el
acceso a datos claros y confiables sobre la ciudades y
sus sitios patrimoniales. En el caso de Cartagena, hay
tres websites distintos que muestra informacidén sobre
el uso de terrenos, informacién geogréafica y més. La
pregunta es, scual es la fuente mas confiable? Por
otro lado, en Puerto Rico, para acceder al Registro de
Sitios y Zonas Histéricas, un individuo debe presentar
una solicitud formal a la Junta de Planificacion de
Puerto Rico para acceder al documento. Estos
diferentes ejemplos muestran cémo el acceso a la
informacion adecuada puede ser un problema mayor.
La transparencia y el acceso a datos fidedignos son
fundamentales para la elaboracion de politicas publicas
y regulaciones coherentes.

8. Un problema constante también ha sido la falta
ejecucion de las regulaciones sobre el patrimonio.
La falta ejecucidon puede ser directa o indirecta, y
se ve afectada sobre todo por las “areas grises”
reglamentarias en cuanto a las responsabilidades
de los funcionarios gubernamentales, pero también
por la financiaciébn inadecuada de los organismos
encargados de proteger el patrimonio. Algunas
instituciones publicas sobre el patrimonio de esas
ciudades no estan plenamente constituidas segun lo
dispuesto por ley debido a la escasez de recursos y
personal. Ademas, hay casos en que los responsables
de esos organismos estan saturados de trabajo, lo que
lleva a saltarse tareas de supervision o a flexibilizar
los requisitos al evaluar los permisos y proyectos.

Regulaciones amplias que dé paso a interpretaciones
banales también puede dar lugar a una aplicacion
deficiente de las protecciones existentes sobre el
patrimonio. Estos asuntos pueden contribuir actos
ilegales y a la corrupcion eventualmente.

9. Falta de procesos participativos abiertos/
democraticos, que incluyan a personas de
diferentes sectores de la sociedad y conocimientos
especializados, tanto en la elaboraciébn de nuevas
politicas publicas, proyectos, asi como en el proceso
de aplicacion de las leyes. El enfoque habitual de gran
parte del actual marco regulatorio alienta a los politicos
y a los expertos a determinar qué es el patrimonio, sus
valores tiene y cémo desarrollar la conservacion del
patrimonio en la ciudad, un enfoque de arriba abajo.

10. Multas y penalidades bajas y faciles de evitar-
Usualmente es un efecto directo de las politicas
anticuadas, en su mayoria desarrolladas entre las
décadas de los 1950s y 1970s. Las personas que
violentan las regulaciones suelen optar por pagar
multas y sanciones bajas en lugar de cumplir la ley.

11. Registros e inventarios nacionales - Casi todas
las ciudades tienen algun tipo de registro o inventario,
que varia entre los niveles locales y nacionales. Estos
registros pueden tener edificios histéricos, artefactos,
obras de arte, sitios arqueoldgicos, etc., y pueden
cambiar en los niveles de proteccion. Ademas, los
procesos para incluir edificios en estos inventarios
son a menudo diversos. Una preocupacion comdn es
la inaccesibilidad a estos inventarios y cdmo no se
encuentran actualizados.

12. Herramientas financieras para la preservacion-
A diferencia de la practica comun en los Estados
Unidos, las herramientas financieras para propietarios
privados se consideran 0 no se consideran en
absoluto. Dado que la conservacion se considera
un bien mayormente publico del que se ocupa un
gobierno centralizado, se ha visto muy poco avance en
relacion con los créditos contributivos en los distritos
histéricos. La mayoria de los instrumentos financieros
disponibles son anticuados, temporales o se limitan a
grupos especificos dentro de la ciudad, lo que hace
que no sean accesibles para todos.
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ANEJO F: GENERANDO RECURSOS FINANCIEROS A
NIVEL LOCAL DISTRITOS DE MEJORA DE NEGOCIOS EN
LA REGENERACION URBANA

Kathie Brill

En los dltimos 50 afios, el uso de Distritos de
Mejoramiento Comercial (BID) se extendi6 a las
regiones urbanas y suburbanas de todo el mundo.
El modelo BID se basa en la cooperacion entre los
propietarios de viviendas y empresas dentro de un area
geografica delimitada para pagar colectivamente un
conjunto de servicios para mejorar el vecindario. Usado
por primera vez en Canada y adoptado rapidamente por
los Estados Unidos a finales del siglo XX, el modelo BID
es una solucion en para muchas ciudades y regiones
urbanas que se enfrentan decadencia econdémica,
desinversion y altos niveles de edificaciones vacias. El
objetivo del BID es generar recursos financieros desde
la comunidad para suministrar servicios publicos que a
menudo son de responsabilidad pero no de prioridad
del gobierno. A medida que la popularidad del modelo
del BID se difundi6é internacionalmente, fue necesario
hacer ajustes para dar cabida a las variaciones en
las estructuras de los gobiernos nacionales y locales.
Ademas, las causas de la decadencia urbana varian
segun el lugar. Aunque el modelo BID tiene éxito en su
lugar de origen norteamericano, puede que no sea la
mejor solucion para todos los casos de regeneracion
urbana. Para analizar este tema se analizaron casos
de BIDs en Filadelfia en Estados Unidos, Aberdeen
en Escocia y Ciudad del Cabo ne Sudafrica los que
demuestran las multiples formas en que el modelo
se ha aplicado en los respectivos lugares. Estas
ciudades tienen patrimonio edilicio y de estructura
urbana histérico, y su estudio permite sugerir las
formas en que un modelo de BID puede realzar el
caracter historico y aprovechar los recursos culturales
existentes. Las adaptaciones del modelo BID en
las ciudades seleccionadas ejemplifican como el
modelo se transfiere y establece dentro en diferentes
contextos politicos y sociales. Tangente a los ejemplos
de adaptacién exitosa, todavia hay una brecha en la
investigacion para encontrar alternativas a los BID
que imiten su capacidad de redistribuir los recursos

financieros. El siguiente paso es encontrar métodos
comparables que fomenten la inversion a nivel local en
los entornos urbanos e institucionales que no pueden
apoyar el modelo tradicional de BID.

Filadelfia, Estados Unidos de América

Segun la definicién del Departamento de Comercio de
la Ciudad de Filadelfia, un BID es un “mecanismo legal
utilizado por los duenos de propiedades y empresas
dentro de un area geogréfica especifica para planificar
y poner en marcha de forma colaborativa una fuente de
financiacién sostenible para un conjunto de servicios
que mejoraran el area”." El propésito clave de un BID
es activar y aumentar la participacion de los actores
privados en el desarrollo y la regeneracién del espacio
publico y la actividad comercial. Los BID a veces son
impugnados porque la gente cree que el gobierno
deberia prestar los servicios que comUnmente se
financian con las contribuciones monetarias privadas
del BID.2 . Sin embargo, los gobiernos no siempre
tienen la capacidad. Lo mas comudn es que los servicios
que presta una BID incluyan el mantenimiento, la
seguridad, la hospitalidad y servicios a los visitantes, la
comercializacion, la creacién de marcasy la promocion,
y la programacion publica y las asociaciones locales.
Aunque los servicios civicos suelen considerarse
un bien publico, cuando el gobierno no responde
a los niveles de necesidad y demanda en una zona
determinada, “los BID suelen ofrecer la posibilidad
de responder mas rapidamente que el sector publico
a las necesidades cambiantes de la comunidad
empresarial”.®

Las estructuras del BID se adaptan para generar
financiacion privada para la reactivacion de
espacios vacios o infrautilizados, asi como de zonas
econdmicamente deprimidas. La creacién de los BID
es facilitada por los miembros de la comunidad dentro
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de una zona geografica designada. Un ejemplo de una
empresa particularmente grande es el BID de Times
Square en la ciudad de Nueva York, que lleva el nombre
de “The New Times Square”. Esta iniciativa particular
se creb en respuesta a la notoriedad de la zona como
el punto de concentraciébn mercados clandestinos de
sexo, los negocios de drogas y el centro de la vagancia
en Manhattan.* Times Square se transformé entonces
en el bullicioso distrito teatral y turistico de la ciudad
de Nueva York que conocemos hoy en dia. De manera
similar, Bryant Park en la ciudad de Nueva York cre6
un BID para eliminar el mercado de drogas al aire libre
que se desarroll6 en su parque.® La creacion de los
BID en estas dos areas se dirigi6 especificamente a
un conjunto especifico de problemas. Los BID en otras
ciudades se dirigen a una variedad mas amplia de
problemas subyacentes para promover la regeneracion
urbana. Sin embargo, a pesar de las diferencias, los
esfuerzos son comparables a los casos de la ciudad
de Nueva York, ya que con frecuencia dan lugar a
la expulsion de grupos no deseados y miembros
estigmatizados de la sociedad en favor de una mayor
seguridad, la estética del vecindario y una economia
formalizada y robusta.

Los BID son una herramienta financiera que también
esta intrinsecamente ligados a las estructuras e
influencias politicas. La creacion de un BID empodera
al sector privado y le permite cierta independencia
frente a sistemas de gobierno centralizados.® Dentro
del modelo, el gobierno actua principalmente como
supervisor. Para desarrollar con éxito el modelo de la
BID, los miembros organizados de la comunidad deben
pasar por un proceso para que su distrito seareconocido
en virtud de la legislacion habilitante respectiva.” Como
esa legislacion difiere segun la ciudad y el pais, el
proceso de establecimiento varia en consecuencia.
Por ejemplo, en Filadelfia, la legislacién habilitante
original fue la Ley de Autoridades Municipales (MAA)
hasta 1998, cuando entr6 en vigor la Ley de Mejora
de la Comunidad y la Economia (CEIA). La MAA
establecié los BID como “Autoridades Municipales”,
mientras que la CEIA permite que se creen nuevos BID
y que éstos sean administrados por organizaciones sin
fines de lucro.® Los duenos de las propiedades dentro
de un BID designnan en forma colaborativa una junta

directiva y acuerdan el marco operativo del distrito y
sus miembros. El marco opertivo define la cantidad de
dinero aportada por cada miembro, las directrices de
afiliacion para las nuevas empresas y los residentes, y
los servicios a los que se debe dar prioridad.

El distrito de la Ciudad Vieja de Filadelfia es un ejemplo
de un BID en el barrio mas antiguo e histérico de
Filadelfia. El distrito es el hogar del Independence Hall,
la Campana de la Libertad, sitios relacionados con los
fundadores de la repuUblica, y algunos de los negocios
y edificios mas antiguos de la ciudad. El Distrito
de la Ciudad Vieja fue fundado en 1998 y es una
Organizacion Comunitaria Registrada (RCO). Ademas
del mantenimiento y la seguridad, la OCD proporciona
servicios para la mejora del disefio urbano, el transporte
y la preservacion histérica. Algunos de los programas
e iniciativas de progreso financiados por el Distrito
incluyen directrices de disefio, estudios de transporte
y recomendaciones para mejorar la circulacion, visitas
y guias de sitios histéricos y patrimonio cultural en el
vecindario, asi como servicios de acogida e informacion
para los visitantes y guias para turistas.® Como parte
histérica de la ciudad, el Distrito de la Ciudad Vieja
incorpora el patrimonio cultural en sus servicios y
programacion. En contraste con el Distrito del Centro
de la Ciudad (CCD), un BID adyacente en Filadelfia, el
Distrito de la Ciudad Vieja se centra principalmente en
la hospitalidad, la promocion de las artes, los servicios
a los visitantes, los restaurantes y la cultura. Mientras
que el CCD tiene un mayor enfoque en la limpieza
y el mantenimiento.'® Este contraste demuestra la
flexibilidad del modelo BID para responder a las
necesidades de un area especifica. Mientras que
algunos priorizan la seguridad publica y la apariencia,
“otros se han centrado en la promocién de marca e
inversiones en el area”."

Es importante destacar que el BID es un modelo
financiero. Por lo tanto, un misma estructura no sirve
para todos los casos, el modelo debe ser adaptado a
medida que se transfiere a paises fuera de América
del Norte. Después de su aparicion inicial en Canaday
Estados Unidos, el Reino Unido comenzé a desarrollar
el modelo BID dentro de su territorio. Al adoptar el
modelo BID en el Reino Unido, el sistema tuvo que

adaptarse para que coincidiera con los tipos de gobierno
y los sistemas econ6micos que existen alli, incluida las
diferencias politicas. Hay muchas diferencias entre
la estructura de los gobiernos de EE.UU. y el Reino
Unido que afectan a la transferencia del modelo BID.
“Por ejemplo, la naturaleza del gobierno local de los
Estados Unidos es de caracter extremadamente
diverso, a diferencia de lo que ocurre en el Reino Unido,
con una descentralizacion mucho mayor de la toma
de decisiones en los Estados Unidos. La separacion
de las funciones legislativas y ejecutivas es también
una caracteristica del gobierno de los Estados Unidos
que no tiene paralelo en el Reino Unido, al igual que
la naturaleza (a menudo no partidista) de la politica
local”.’? Estas diferencias en la estructura politica
también se extienden a los impuestos y a la forma en
que se distribuye el dinero de los contribuyentes hacia
la infraestructura y los servicios civiles.

Aberdeen, Escocia, Reino Unido

Un ejemplo de un BID en el Reino Unido es Aberdeen
Inspired en la ciudad de Aberdeen, Escocia. La creacion
y la actividad de Aberdeen Inspired estan reguladas
por el “Consejo” de Aberdeen, que es la forma de
gobierno local. Las empresas participantes dentro de
la zona definida por la BID estan obligadas a pagar
una “tasa” que va a los servicios civiles prestados.'®
Dado que Aberdeen Inspired es la principal fuente de
oferta de servicios publicos en la ciudad, se aparta del
sistema de los Estados Unidos, en el que una sola
ciudad a menudo tiene multiples ofertas de servicios
publicos cercanas entre si. A menudo, se exige a todas
las empresas localizadas en un BID que participen en
el modelo y excluye a las empresas de fuera de los
limites de la zona aunque puedan verse afectadas por
defecto. En Aberdeen, las empresas de fuera de los
limites tienen la opcion de adherirse al gravamen vy
estan sujetas a una contribucién del 1% basada en su
valor estimado y en la decision de la junta de la BID.™
Como otra ciudad histérica, Aberdeen Inspired enfatiza
la importancia del entorno construido. La arquitectura
de granito es uno de los aspectos mas destacados
del patrimonio construido de Aberdeen y el BID da
prioridad al apoyo a la restauracién y promocion del
patrimonio cultural de la ciudad.'®
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La diferencia en la importancia relativa de los BID
que se observa en los casos de Aberdeen y Filadelfia
plantea interrogantes sobre la eficacia del modelo en
diferentes contextos. En Filadelfia, existen mdltiples
BID operando en proximidad pero con prioridades
en diferentes servicios. ¢La dispersion de las ofertas
por toda la ciudad crea una economia y un uso de los
servicios mas equilibrado? Debido a que los distritos
estdn tan cerca unos de otros, la ciudad alberga
una red de espacios seguros y limpios que ofrecen
diferentes servicios a los residentes, consumidores y
visitantes por igual. La actividad del BID del Distrito de
la Ciudad Vieja puede compensar parte de la presion
generado por del alto volumen de turismo cultural y
actividad comercial. Por ejemplo, la existencia de un
Distrito del Centro de la Ciudad tan cerca y con una
oferta creciente de oportunidades para hacer compras
y comer pueden distribuir mas equitativamente el
alto volumen de uso y actividad que se observa
en el Distrito de la Ciudad Vieja. En ciudades como
Aberdeen que tienen una oferta principal para el centro
de la ciudad, la oportunidad de membresia que ofrece
a negocios externos y asi beneficiarse directamente
y periféricamente de sus servicios y programacion
ejemplifica una adaptacion del modelo que evita la
dispersion descrita en Filadelfia.

Ciudad del Cabo, Sudafrica

El caso del Woodstock Improvement District en Ciudad
del Cabo en Sudéafrica es un ejemplo que muestra una
adaptacion mayor del modelo BID. Como “los BID se
difunden mediante procesos de imitacién y aprendizaje
internacionales”,'® el modelo sudafricano se denomina
Distrito de Mejoramiento de la Ciudad “ y ejemplifica
las necesidades de cada lugar y las condiciones
existentes que son esenciales para crear el maximo
impacto dentro de una ciudad determinada. A principios
del ano 2000, varios dirigentes empresariales locales
se preocuparon cada vez mas por los signos de
decadencia urbana en la zona de Woodstock. La
seguridad de los empleados que viajan entre los nodos
de transporte y los lugares de trabajo también era un
problema. Por esta razon, se establecié el Proyecto
de Mejora de Woodstock, que posteriormente condujo
a la creacion de un Foro Empresarial. Las principales
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Figura F.1 Mapa de los CID en Ciudad del Cabo (Sudéfrica). Se

ha marcado con un circulo el Distrito de Mejora de Woodstock.

Los CID se extienden mas alla del grupo que existe en el principal
centro urbano de la ciudad. http://cityimprovement.co.za/wordpress/

areas de interés del Foro eran la seguridad, la limpieza
y la ecologia. Con el apoyo y las aportaciones del
Ayuntamiento, en mayo de 2005 se establecio el
Distrito de Mejora de Woodstock."”

Como se ve en la figura F.1, la red del BID en Ciudad
del Cabo se extiende mas alla de la zona central
de la ciudad. De manera andloga, Johannesburgo
(Sudafrica) tiene mudltiples BID que “también se
consideran una solucidon innovadora para impulsar
y fomentar el desarrollo econémico en las zonas
suburbanas”.’® Johannesburgo tiene una historia de
sectores gubernamentales racialmente divididos que
quedaron al margen del apartheid. En los ultimos 15
afos, el municipio se ha unido finalmente para formar
un todo cohesivo. La adopcién del modelo de CID por
el sector privado en los afios 90 transfiri6 ideas de las

grandes ciudades norteamericanas y las aplicd primero
al centro de la ciudad, pero luego se extendié mas alla
a los centros suburbanos. En Johannesburgo existen
BID oficiales y voluntarios. Los grupos voluntarios no
estan registrados bajo la legislacion formal de BID pero
son un “fuerte interés de los propietarios y su deseo
de establecer rapidamente el proyecto sin tener que
esperar el proceso formal (DLAMINI 2007)”." Incluso
sin una legislacion formal y acuerdos vinculantes, la
motivacion y la determinacion de los grupos privados
con recursos permitieron mejorar aun mas ciertos
sectores de la ciudad y mas alla.

Vinculado a la priorizacion del transporte y a la
creacion de un paisaje urbano seguro para los que
se desplazan a Woodstock, los modelos del BID
expresan un nivel de creatividad para abordar los
servicios civiles menos comunes que priorizan la
vision de barrios “limpios y seguros”.?’ Este tipo de
adaptacion es un testimonio de las formas en que los
miembros de los BID pueden pensar fuera de la caja,
particularmente en los centros histéricos. Sin embargo,
¢ qué papel puede desempefiar un modelo de BID en
la regeneracion de zonas con otro tipo de opciones
como una zona sobreutilizada o un centro histérico?
¢ Coémo se puede utilizar el modelo para centrarse en
esas cuestiones especificas? A medida que los BID
logran depender menos del gobierno para proporcionar
recursos monetarios, depende de los actores privados
dar prioridad a los servicios y posiblemente ser mas
creativos en las formas en que se utiliza o distribuye
el financiamiento, es decir, financiando los esfuerzos
de conservacion, o autorregulando los distintos tipos
de negocios, tanto formales como informales y la
forma en que se les permite ocupar el espacio publico.
Esas soluciones pueden utilizarse para orientar la
adaptacion y la reutilizacion del tejido histérico y dar
prioridad a la incorporacion del patrimonio cultural
en la regeneracion urbana. Los recursos financieros
generados por un BID pueden, a su vez, financiar la
preservacion del patrimonio urbano para que forme
parte de un proceso de rehabilitacion mas amplio
y “también aborda la cuestibn mas importante de
convertir las zonas que contienen el patrimonio en
partes plenamente funcionales y desarrolladas de
la ciudad”.?! Alcanzar el objetivo del modelo del BID

de elevar las areas econ6micamente en declive y
subutilizadas de una ciudad.

Mas alla de la creatividad, algunas comunidades
urbanas no tienen los recursos o el compromiso
suficiente para apoyar con éxito un BID. Como los
esfuerzos de regeneracion requieren tiempo para surtir
efecto, la trayectoria de la financiacion en el futuro
debe ser predecible. Por ejemplo, la investigacion de
Wonhyung Lee sobre los BID fallidos en Los Angeles
demuestra la incapacidad de ciertas comunidades para
crear un BID basado en la demografia (Figura 2). Los
vecindarios de bajos ingresos e inmigrantes luchan
por pasar por el proceso de creacion de un BID el que
consume tiempo y energia, y quizds no sea la solucion
correcta para todos los vecindarios.?? Sus conclusiones
ponen de relieve que el BID no puede apoyar a
las comunidades afectadas por graves problemas
subyacentes de penuria econdmica, preocupaciones
ambientales y niveles extremadamente altos de
edificios vacios o en ruinas.?® Las asociaciones entre
el sector publico y el privado pueden adaptarse mejor
a las zonas con estas condiciones.

En América Latina, los sistemas politicos
desorganizados y la comunicacion entre los gobiernos
locales y nacionales también pueden dar lugar a una
base deficiente para el modelo del BID. Una tesis
de posgrado de Valentina Gaido Lasserre explora el
programa piloto del BID en Chile. Su investigacion
muestra que “el proceso de creacion del BID en
Chile no esta definido y la falta de claridad sobre su
aplicacidén después de la primera etapa estéa llevando
a una confusion que puede perjudicar gravemente
el éxito del programa”.? Los sistemas no definidos
y los procesos de establecimiento alargados bajo
procedimientos legislativos, obstaculizan la capacidad
de las comunidades para completar el proceso vy
establecer un modelo de BID como también concluye
en el analisis de Lee de Los Angeles.

Los BID no representan ni apoyan necesariamente a
las comunidades marginadas como las personas sin
hogar, los drogadictos, los trabajadores sexuales, etc.
Los BID también pueden aumentar el valor de la tierra 'y
los impuestos sobre la propiedad catalizando cambios
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en loss vecindario que pueden afectar negativamente a
las comunidades existentes. Para catalizar la creacion
de un BID exitoso se requiere de un capital social de
base. En los vecindarios con niveles insuficientes de
capital social y movilidad comunitaria para iniciar un
BID, ¢ hay otras soluciones para regenerar los negocios
locales y obtener capital privado para mejoras civiles?
En los esfuerzos de regeneracion urbana un tema
comun es el desplazamiento o la eliminacién de los
mercados no deseados e informales, las personas
marginadas, y las comunidades con recursos
insuficientes. Las soluciones, como las BID suelen
provocar el aumento del valor de las propiedades y la
afluencia de recién llegados de clase superior, lo que
se conoce como aburguesamiento. Para combatir los
efectos negativos del aburguesamiento debido a la
mejora del paisaje urbano, las comunidades urbanas y

Figure 1 - Existing BIDs and the areas with inconclusive BID formation in Los Angeles, 2014
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Figura F.2 Luchas para formar distritos de mejora empresarial (BID)
en Los Angeles

Fuente: Wonhyung Lee 2016.
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los sistemas politicos correspondientes deben alcanzar
un equilibrio. Aunque existe una cantidad sustancial
de investigaciones que analizan el modelo BID y su
impacto, muy poca literatura analiza la posibilidad
de alternativas en ciudades o barrios que no pueden
usar este modelo. Se necesitan mas investigaciones y
sugerencias para explorar otros tipos de asociaciones
publico-privadas o modelos econémicos que generen
actividad financiera e inversion a nivel local. Para
encontrar nuevas vias hacia la redistribucion del
capital, los sistemas revisados deben incluir a las
comunidades con pocos recursos para encontrar de
forma creativa un sistema que no dependa tanto de
las grandes cantidades de capital existente en las
regiones urbanas.
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INTERPRETANDO EL PARQUE DE EDIFICIOS
MODERNOS EN LAS ZONAS URBANAS PATRIMONIALES

Sung, Di

Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha estado
nominando Sitios del Patrimonio Mundial desde 1978
basandose en las presentaciones hechas por los
gobiernos nacionales y con el asesoramiento técnico
del Consejo Internacional de Monumentos y Sitios
(ICOMOS) y la Unién Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN). El patrimonio urbano histérico
entr6 pronto en la Lista del Patrimonio Mundial cuando
en 1978 la UNESCO reconoci6 la importancia universal
de los centros historicos de Quito y Cracovia. Sin
embargo, solo en 1987 Brasilia fue nominada como la
primera ciudad del siglo XX disefiada bajo los principios
del Movimiento Moderno de arquitectura y planificacion.
Actualmente, mas edificios y ciudades este movimiento
se afiaden gradualmente a la lista reconociendo su
impacto social o politico en los asuntos mundiales. Los
edificios del Movimiento Moderno a menudo llevan el
simbolismo mas alla de su apariencia y estética. Una
mejor comprension de estos valores socioculturales
y su incorporacion en las narrativas del patrimonio de
las ciudades, regiones o la nacién, es crucial para su
preservacion fisica. En el siglo XX, la construccién de
nuevas urbanizaciones y edificios publicos fue una
herramienta de los gobiernos y planificadores a para
remodelar la sociedad. La planificacion y construccion
de ciudades modernas fueron formas rapidas y obvias
de abordar objetivos sociales o incluso de hacer pura
propaganda politica. Las ciudades del Primer Mundo
hicieron esto como parte de la continua expansién o
reconstruccion de las ciudades. En el Sur Global, los
paises colonizados por los europeos tuvieron mas
dificultades para simultaneamente retener sus valores
tradicionales y establecer nuevos 6rdenes utilizando
edificios y planes urbanos del Movimiento Moderno.
Surgen complejas cuestiones de preservacion. ¢Son
los edificios del Movimiento Moderno s indistinguibles

0 no? Si los edificios del Movimiento Moderno fueron
nominados como parte del Patrimonio Mundial de la
UNESCO, ;qué beneficios o desventajas supone?
¢Y qué desafios vienen después o dificultan su
reinterpretacion?

Las ciudades del Patrimonio de la Humanidad de la
UNESCO y los edificios modernos

El Programa de Ciudades Patrimonio de la Humanidad-
unainiciativa de la UNESCO-proporciona una plataforma
para estudiar las ciudades y edificios del Modernismo
que estan sub-representados en la WHL que tiene 300
Ciudades Patrimonio de la Humanidad, pero sélo una
docena de ejemplos de Modernismo.!

Un primer grupo estad compuesto por conjuntos de
edificios modernos que incluyen el “Campus de la
Bauhaus y otros sitios en Weimar, Dessau y Bernau;
la “Ciudad Universitaria de Caracas™ y el “Campus
de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM)™.  Estos grupos de edificios formaban barrios
0 partes de ciudades, pero no toda la ciudad. Estos
barrios manifiestan valores experimentales. Para dos
universidades latinoamericanas en Caracas y Ciudad
de México, el modernismo, junto con los murales de
arte, se utilizo para representar los valores nacionales,
la autonomia intelectual y la prosperidad. En ambos
casos, los murales artisticos ejemplifican valores no
coloniales, ya sea contemporaneos o prehispanicos,
una eleccion que “..encarna valores sociales y
culturales de importancia universal y es uno de los
iconos més significativos de la modernidad en América
Latina”. En el resumen de la nominacién de la UNAM a
la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO (WHL),
se atribuye al modernismo la manifestacion de nuevos
valores sociales.

Un segundo grupo comprende nuevas ciudades cuyo
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diseno esta influenciado por el Movimiento Moderno.
Brasilia®, Asmara: una ciudad africana modernista®,
Ivrea, ciudad industrial del siglo XX?, Le Havre, la ciudad
reconstruida por Auguste Perret?, y la ciudad blanca de
Tel Aviv®. Estas intervenciones fueron el resultado de
ejercicios de poder (politico, cultural o econémico). En
Brasilia, los arquitectos Oscar Niemeyer y Lucio Costa
y el arquitecto paisajista Roberto Burle Marx crearon el
plan moderno, limpio y racional para la nueva capital.
El presidente Juscelino Kubitschek cumpli6 la vision
plasmada en las Constituciones brasilefias ya a finales
del siglo XIX de trasladar la capital al interior del pais.
Para Ivrea, la pequefa ciudad era una encarnacion
moderna de la produccion industrial, mientras que
también encarna la propaganda politica del Movimento
Comunita. Como se describe en el documento de la
UNESCO, “La ciudad ... refleja las ideas del Movimento
Comunita (Movimiento Comunitario) que se fundd en
Ivrea en 1947 sobre la base del libro de Adriano Olivetti
de 1945 I'Ordine politico delle Comunita (El orden
politico de las comunidades). La ciudad industrial de
Ivrea, por lo tanto, representa un ejemplo significativo
de las teorias del siglo XX sobre el desarrollo urbano
y la arquitectura en respuesta a las transformaciones
industriales y sociales, incluida la transicion de las
industrias mecanicas a las digitales”. Le Havre y
Tel-Aviv fueron experimentos del modernismo. Se
necesitaba un proyecto de reconstruccion para Le
Havre después de la Segunda Guerra Mundial, Auguste
Perret facilitd la reconstruccion de la ciudad con
experimentos radicales en el uso de hormigon; el Plan
Maestro de Patrick Geddes para Tel-Aviv fue también
un experimento urbano de este tipo. Estas Ciudades
del Patrimonio Mundial son el resultado de los rapidos
cambios politicos, sociales y tecnologicos del siglo XX.
Por una parte, para los disefadores son expresiones
artisticas y estéticas, pero su planificacion a escala
de la ciudad también tuvo un impacto mas alla de las
apariencias conteniendo, valores intangibles arraigados
en las circunstancias sociopoliticas los que resaltaron
su importancia como Patrimonio Mundial.

El dltimo grupo es Unico en su clase, “Rabat,
Capital Moderna y Ciudad Histérica: Un patrimonio
compartido”®. La capital de Marruecos, la mas rica
del Magreb, esta inscrita en la WHL por ser no sélo

histérica con linaje real sino también moderna debido a
los cambios introducidos por el poder colonial durante el
Protectorado francés. El caso plantea varias preguntas
interesantes. ;Por qué el patrimonio moderno pesa
tanto como el historico? ¢ Qué impidié que el desarrollo
moderno dafiara el patrimonio historico? ;Y qué
harian el gobierno y las ONG de Marruecos con la lista
del Patrimonio Mundial de la UNESCO en mano? La
experiencia de Rabat podria beneficiar al resto de las
300 ciudades del Patrimonio Mundial en reevaluar su
patrimonio edificado del Movimiento Moderno, a menudo
descuidado, y ayudar a las ciudades con pasado
colonial a formular sus narrativas para interpretar el su
patrimonio edificado del siglo XX.

Alcance

Este estudio toma prestadas las principales ideas
del documento del Comité Cientifico Internacional
del Patrimonio del Siglo XX del ICOMOS (ICOMOS-
isc20c) ‘Documento de Madrid-Nueva Delhi’ presentado
por primera vez en 2011, y posteriormente revisado
en 2014 y 2017". El documento senala a las “Dos
guerras mundiales, la Guerra Fria que siguid, la Gran
Depresion y la descolonizacién...” como los principales
acontecimientos del siglo XX que cambiaron los tejidos
socialesy urbanosy afirma que tanto los acontecimientos
politicos como las innovaciones industriales de la época
dieron forma al disefio de edificios y a las practicas de
planificacién urbana del Movimiento Moderno.

Varios puntos del documento se aplican a esta
investigacion incluyendo: el 1.5 que recomienda
Identificar y evaluar la importancia del entorno y el
1.6 que suguiere identificar y evaluar los conceptos de
planificacién e infraestructura significativos, orientar la
investigacion para que se centre en la escala urbana,
ya que ningun edificio estd aislado de sus entornos
contextuales. Ademas, el punto 2.3 pide a los Estados
que utilicen una metodologia de planificacion que
evalle la importancia cultural y que apliquen politicas
para conservarla y respetarla antes de iniciar los
trabajos de preservacion. En el punto 9.2 el documento
pide que se respete el valor de las capas significativas
de cambio y la péatina de la edad para identificar las
muchas formas en que el patrimonio moderno es

tan diferente del histérico e incorporar en el analisis
sus conexiones mas inmediatas con el presente. Las
conexiones inmediatas con los interesados locales y
otros es una capa de significacion que los profesionales
de la preservacion encuentran dificil de tratar, lo mismo
pasa con la complejidad de los valores del siglo XX que
esas edificiaciones materializan.

Estudio de Casos

“Rabat, capital modernay ciudad histérica: Un patrimonio
compartido”, se anadi6 a la lista del Patrimonio Mundial
de la UNESCO en 2012, mientras que otras ciudades
histéricas marroquies de la lista, Meknes, Fez vy
Marrakech, fueron nominadas en el siglo XX. Rabat
es la capital y en los documentos de candidatura de
la UNESCO se describe que la residencia real tiene
caracteristicas arabes, musulmanas, bereberes,
francesas y modernas, y se destaca el disefio innovador
de las intervenciones realizadas en los primeros afnos de
la era colonial francesa centradas en la ampliacion del
saneamiento y la aplicacién de un plan urbano racional
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Figura G.1 Rabat, Rabat Vista aérea de la Medina y Ville Nouvelle
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en las zonas de expansion. Esta caracteristica de Rabat
comparada con otras ciudades histéricas marroquies
proporciona una base para estudiar el impacto de la
modernizacién -0 mas concretamente, del Movimiento
Moderno Intencional- en una pieza del tejido historico.
Plantea preguntas sobre como los marroquies utilizan
el patrimonio moderno, y cuél es la narrativa que han
estado interpretando.

La figura G.1 del Plan de Gestién presentado por
Marruecos a la UNESCO™ muestra la Medina, la
Kasbah y los monumentos histéricos de la mezquita de
la ciudad; y La Ville-nouvelle la adicion del siglo XX. La
figura muestra la alineacién de los principales bulevares
construidos en la ciudad por los franceses a principios
del siglo XX que tienen resonancias de los bulevares
de los que Hausmann disefi6 para Paris en el siglo
XIX. Las figuras G.3 y G.4 muestran dos ejemplos del
inventario de edificios del modernismo del siglo XX en la
zona inscrita en la WHL de la UNESCO vy otros edificios
construidos entre 1941-1961 con un marcado caracter
moderno.
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Figura G.2 Rabat, Boulevard de la Ville Nouvelle
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El énfasis de los relatos de la inscripcion de la UNESCO
se relaciona con la contribucion del gobierno colonial
francés de principios del siglo XXy sus innovaciones de
planificaciéon. El Plan del Comisario-Residente General
Maréchal Lyautey reconfigurd6 completamente Ila
estructura urbana de Rabat. La seleccion estratégica del
General Lyautey de los “patrimonios” a conservar como
“monumentos”, estaba destinada a desarrollarse como
una nueva ciudad con rasgos orientales, para atraer a
los turistas y colonos europeos, una representacion no
del todo cierta que condujo a una de las primeras olas de
“aburguesamiento” de Rabat. Después de la Segunda
Guerra Mundial y la retirada del Protectorado Francés,
planes similares se aplicaron a Rabat. Siguiendo
la “visibn” de Lyautey, se construyeron edificios en
altura, torres limpias y blancas para los europeos,
mientras que la poblacion local tenia que alojarse con
refugios improvisados en asentamientos informales
en la periferia de la ciudad.™ El estilo moderno de la
mirada europea en un escenario exoético puso en duda
la exhaustividad de la narracién. jLa narracion tiene en
cuenta las opiniones de todos los interesados? Segin el
Documento de Madrid-Nueva Delhi la descolonizacion
deberia ser un tema directamente abordado en el analis,
y sin embargo es aun un tema a ser debatido en Rabat.

Tras las cargas coloniales mencionadas anteriormente
en el desarrollo de Rabatt, es necesario tener una
opinion firme sobre la desigualdad en materia de
vivienda para reconocer las deficiencias y los temas
omitidos en la candidatura a la UNESCO. Para hacer
justicia a Lyautey, hay que mencionar que su objetivo de
mantener las Medinas, -llamadas les villes musulmanes
-separadas de los nuevos barrios-les villes Européenes-
no provenia de una arrogancia europea sino de un
concepto de principios del siglo XX de “respeto” a la
cultura local. Lyautey vino de un ambiente educado y ha
sido testigo de un ejempilo fallido en Argelia antes.' Para
Lyautey, la separacion de musulmanes y europeos fue
una eleccién politica implementada en una configuracion
espacial. El plan tenia jardines publicos entre los barrios,
distinguiendo los asentamientos europeos controlados
de los barrios tradicionales de cultivo organico.

El plan maestro de estilo Art Deco de Henri Prostroded la
medinay ahogo el centro historico mientras su poblacion

Figura G.3 Rabat, Oficina de Correos'®
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Figura G.4 Rabat, Banco Nacional de Desarrollo'

se duplicaba a finales de 1910. Antes de la Segunda
Guerra Mundial, un flujo de inmigrantes europeos llegd
a Rabat, y el arquitecto de estilo modernista Michel
Ecochard, construy6 un gran numero de edificios
inspirados en los conceptos higienistas franceses de Le
Corbusier para acomodar a la poblacion de europeos y
marroquies que aumentaba. Sin embargo, el esfuerzo
de construccién fue incapaz de albergar a la poblacion
en rapido crecimiento, un esfuerzo de vivienda fallido
que se repitié después de la independencia, y de nuevo
a finales del siglo XX. Hasta hoy, Rabat es una ciudad
en evolucion con una construccion constante, y los
asentamientos informales siguen apareciendo en las
zonas periféricas de la ciudad histérica.'®

Desde finales del siglo XX hasta ahora, el desarrollo de
Rabat también habia alterado la estructura de Salé su
ciudad gemela y rival al otro lado del rio Bouregeg. Con
sus modernas infraestructuras Rabat atrajo primero a la
poblacion de Salé para que migrara y ahora la poblacion
que no puede alojar Rabat esta migrando a las nuevas
construcciones de Salé."® Esto podria describirse como
un continuum de la separacion colonial de los ricos y los
comunes, que plante6 el reto mas alla de la vivienda,
extendiéndola a la identidad social, racial y nacional.

El rapido desarrollo y los cambios en el centro histérico
de Rabat, los barrios modernos y la vecina ciudad
de Salé han tenido repercusiones en el sitio y el
estatuto de Patrimonio Mundial de la UNESCO. En la
reunion anual del Comité de la UNESCO (43COM) en
2019, la organizacion internacional expresé su gran
preocupacion por el desarrollo contemporaneo de la
zona circundante y sus repercusiones negativas las que
podrian comprometer la integridad de los monumentos
de Rabat. Se pidi6 al Gobierno de Marruecos que
proporcionara un plan de mitigacion antes de febrero de
2020, con el riesgo de que la pérdida de su condicion
de patrimonio de la UNESCO lo que hace recaer sobre
el Gobierno la responsabilidad de dar una respuesta
creible y respetuosa de las narrativas sobre el patrimonio
basados en sus valores histéricos y modernos.” En
otras partes de Marruecos, los complejos turisticos del
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arquitecto franco-marroqui Jean-Frangois Zevaco en
la ciudad costera de Agadir y en la apartada ciudad de
Sidi Harazem, habian sido elevados al reconocimiento
internacional. Este Ultimo recibi6 la financiacion del
Instituto de Conservacion Getty para “Keep It Modern”
en 2017.2° El creciente reconocimiento y la conservacion
del patrimonio moderno en Marruecos han contribuido
sin duda a aumentar la conciencia en el pais sobre
éstos valores patrimoniales.

Conclusion

Es evidente que aunque la inscripcién de la UNESCO
en el Patrimonio tratd de abordar la historia colonial
moderna y su integracion en la ciudad histérica y la
cultura, todavia no se ha encontrado una fuerte “narrativa
de patrimonio” que fundamente la preservacion. Lo que
hay que reiterar es que no se trata de destacar una
cultura sobre otra, sino cdmo salvaguardar y honrar el
patrimonio como comunicacion entre culturas. Con el
apoyo de los organismos internacionales, nacionales,
municipales y no gubernamentales se deberia llegar a
una interpretacion mas refinada. El caso de Rabat no es
el ejemplo perfecto, pero con el estatus de Patrimonio
de la UNESCO reconociendo su cultura de “patrimonio
compartido”, es posible esperar el pronto surgimiento
de una narrativa mas cohesiva.?'

14 Rabinow, Paul. 1989 “Governing Morocco: modernity and
difference.” International Journal on Urban and Regional Research
13 (1) 32-46.

15 G.Belinen, 1954 L’Architecture marocaine, Revue de L'ordre
des Architectes du Maroc 6

16 Elsheshtawy. The Evolving Arab City: Tradition, Modernity, and
Urban Development. London: Routledge, 2008.

17 Jean-Francois Zevaco, 1965. Source: “CIH BANK : 100 ans
d’histoire pour écrire I'avenir” Partie 3, Chapitre 1

18 Ibid.

19 https://whc.unesco.org/en/decisions/7433

20 https://www.getty.edu/foundation/initiatives/current/keeping_it_
modern/grants_awarded_2017.html

21 UNESCO World Heritage List, Rabat Management Plan,
Government of Morocco
https://whc.unesco.org/en/list/1401/documents/
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ANEJO H: LAACUPUNTURA URBANA:
UN INSTRUMENTO PARTICIPATIVO PARALA
REGENERACION URBANA DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

Ifrah Asif

El Centro Histérico de Cartagena, declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, se
enfrenta actualmente a varios retos. El Centro ha sido
aburguesado y una gran parte de la poblacion local
ha sido desplazada, creando conflictos sociales entre
los turistas y la comunidad local, o que ha llevado a
una pérdida de valores patrimoniales. Los espacios
publicos urbanos del centro historico estan dominados
por los turistas, estan sobreutilizados y privatizados,
lo que provoca una contaminacion acustica durante
la noche y una pérdida de calidad de vida en el
distrito historico. Existe una preocupacion por la
seguridad en los espacios publicos, especialmente
con la prostitucion y las actividades de drogas que se
apoderan de los espacios publicos durante las noches,
lo que ha llevado a una falta general de presencia de
las familias y los nifos en los espacios publicos. La
gestion de los espacios publicos es un desafio para las
autoridades locales debido a la falta de participacion
de la comunidadLa comunidad local ha perdido su
sentido de lugar y comunidad y se enfrenta a una
crisis de identidad cultural. Hay un creciente interés en
reclamar el dominio publico para la comunidad local
planteando numerosas preguntas:

1. Como podemos abordar la sobreutilizacién
de los espacios publicos y privados en los
distritos histéricos?

2. Cbmo podemos devolver el sentido de lugar
y comunidad a los espacios publicos?

3. ¢Cbmo se pueden utilizar los espacios
publicos para desarrollar un sentido de memoria
colectiva en una comunidad?

Espacio urbano publico

El espacio publico es el escenario en el que se
desarrolla el drama de la vida en comun. Wang (2002)
define el espacio publico urbano como: “el espacio que

existe entre los edificios de un &rea urbana, debe ser
accesible al publico. Este espacio debe ser el lugar
para que los residentes urbanos se retnan y hablen
con otros, y para que el ser humano permanezca en el
entorno natural”. También es el simbolo de la imagen
urbana, por lo que se denomina como el salén o la
ventana de la ciudad. Es un espacio multifuncional en
un area urbana, que puede ser el centro de actividades
politicas, econémicas o culturales. El espacio publico
urbano es dindmico, lo cual es esencial para el
desarrollo sostenible de la ciudad”.

El espacio publico puede existir en una variedad de
formas, como calles, plazas, parques, y mercados.
Enlaces, nodos, recintos, espacios verdes, hitos,
bordes, caminos son componentes del tejido urbano
que conectan los espacios publicos entre si y con
el resto de la ciudad. Los espacios publicos ofrecen
oportunidades para que las personas experimenten
una variedad de encuentros humanos.

1. Plazas. Una plaza es parte del organismo vivo de
la ciudad con condiciones socioeconémicas y técnicas
cambiantes. Estos espacios son los nodos, puntos de
union, la convergencia de varios caminos, eventos o
viajes en la ciudad. La Plaza San Diego, la Plaza de
Bolivar, la Plaza Santo Domingo, la Plaza de Santa
Teresa son algunas de las plazas analizadas en el
casco histérico de Cartagena. En general, las plazas
estan dominadas por los turistas y las actividades
comerciales, especialmente durante las noches.

2. Calles. Las calles son los caminos o canales por
los que se mueve el observador de la ciudad. Estos
caminos son uno de los elementos estructurales que
definen una ciudad y poseen cualidades espaciales
muy caracteristicas, con concentraciones de uso o
actividades especializadas alineadas a lo largo de
ellas y caracteristicas especiales de fachada. Las

calles y las aceras son uno de los componentes vitales
del tejido urbano. La Calle de las Damas, la Calle de
Santo Domingo, la Calle de la Amargura son algunas
de las calles observadas en Cartagena. Estos espacios
dinamicos proporcionan canales para el movimiento,
nodos para la comunicacion, y espacios comunes para
la actividad social y econdémica.

3. Umbrales. Los umbrales son los espacios de
separacion entre los espacios interiores y exteriores.
Existen en forma de aceras, donde crean un
amortiguador entre las calles y los edificios. En
Cartagena, los balcones que se extienden por las calles
crean umbrales tactiles y no tactiles entre los espacios
publicos y privados. En los espacios urbanos, los
umbrales crean una transicion de un espacio publico
a otro, del ambito publico al privado, y proporcionan
oportunidades para las interacciones fisicas y visuales
entre las personas.

4. Parques. Existiendo como en una forma de
espacios verdes, los parques son el corazon y los
pulmones de cada vecindario urbano. En la actualidad
en Cartagena los parques tienen la presencia mas
significativa de la comunidad local en los espacios
publicos. Getsemani es uno de los barrios de Cartagena
que todavia esta tratando de contener el turismo. El
parque del Centernario en Getsemani, donde se siente
fuertemente la presencia de la comunidad, parece ser
un punto de refugio urbano para la comunidad local
frente a los turistas.

Factores que afectan a la utilizaciéon de los espacios
publicos:

1. La presencia de actividades econdmicas formales
e informales. El turismo es una de las principales
actividades economias de Cartagena y la abundancia
de cafés, bares, tiendas comerciales en el Centro
Histérico es prueba de ello. Sin embargo, el cincuenta
y cinco por ciento de la economia local es informal.
Existe una tension entre la economia formal e informal
en Cartagena.

2. El clima y las condiciones ambientales también
son influencias poderosas. Cartagena goza de un
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clima tropical con estaciones humedas y secas, y
recibe el efecto las masas de agua que la rodean. A
medida que el clima se calienta durante el dia, la gente
busca sombra para sentarse en los espacios publicos.
La Plaza San Diego tiene arboles que actian como
nacleos del espacio publico, proporcionando puntos
de reunion ao la sombra, con lugares comodos para
sentarse. El Parque Centenario en Getsemani utiliza el
agua como modificador del microclima para bajar las
temperaturas ambientales y crea espacios comodos
para sentarse durante los dias calurosos y soleados.
Los elementos de proteccion contra el sol, el viento,
los arboles y el agua son caracteristicas clave para el
disefo de los espacios publicos en Cartagena.

3. Mobiliario urbano. El éxito de los espacios publicos
proporciona una variedad de opciones de asientos
que permiten una variedad de interacciones. Desde
sentarse solo en un espacio publico para observar a
otras personas hasta sentarse juntos en los espacios
publicos e interactuar con otras personas, el disefio
debe permitir opciones. Los espacios publicos para
sentarse se han privatizado en la mayoria de las
plazas del Centro Historico y parece haber una falta
general de espacios libres para sentarse bajo sombra.
Ademas, los asientos estan disefiados principalmente
para ver, mas que para interactuar con el publico.

4. Comida. La comida atrae a la gente que atrae a
mas gente. La comida es uno de los elementos clave
para el disefo de los espacios publicos urbanos. Ocupa
los espacios publicos de manera formal e informal,
desde los cafés y restaurantes formales hasta los
vendedores ambulantes y los carritos. Los espacios
publicos de Cartagena tienen una abundancia de cafés
y restaurantes que dominan la economia alimentaria
del Centro Histérico. Sin embargo, todavia hay una
fuerte presencia de vendedores ambulantes informales
también.

Regeneracion urbana a través de los espacios
publicos urbanos

Los espacios publicos urbanos reflejan la cultura de
una comunidad y ofrecen oportunidades para la vida
social y las interacciones entre la comunidad local y los



142

extranjeros. Estos espacios publicos son un elemento
importante en el proceso de regeneracion urbana,
ya que tienen el potencial de recrear la identidad
perdida de una ciudad determinada contribuyendo a
generar un sentido de lugar, asi como un sentido de
comunidad.? La industria del turismo ha dominado los
espacios publicos de Cartagena. Es necesario invertir
el impacto del turismo y los desafios que vienen con
él. Sin embargo, para que la comunidad recupere el
centro historico y su identidad perdida, los cambios
deben hacerse desde el interior de la comunidad para
lograr ese sentido de propiedad de su distrito historico.
Esto requiere un proceso de abajo hacia arriba que
ponga la participacion publica como su nucleo.

Segun el critico de arquitectura Kenneth Frampton, el
término Acupuntura Urbana acufiado por el urbanista
Manuel de Sola-Morales “se refiere al potencial
reparador de intervenciones urbanas compactas y
catalizadoras, con la condiciobn de que éstas sean
realizables en un plazo bastante corto y capaces de
reestructurar espontaneamente su entorno inmediato”.®

La acupuntura urbana es una teoria socio-ambiental
que combina el disefio urbano con el tratamiento
de acupuntura tradicional china. Las acciones de la
acupuntura urbana son proyectos a pequefia escala,
disefiados desde abajo hacia arriba, que fomentan la
construccion de sentido de comunidad. El enfoque de
planificacién participativa proporciona una alternativa al
urbanismo de los inversionistas inmobiliarios y motiva a
los residentes de los barrios desatendidos a participar
en la creacidén de lugares.* La acupuntura urbana se
considera un instrumento valioso para la creacion de
lugares en los que las fuerzas del mercado eclipsan la
capacidad de los residentes de tomar decisiones sobre
su derecho a la ciudad.® “A diferencia de los proyectos
de inversion en gran escala, la acupuntura urbana
€s una practica en pequefia escala que se aplica en
entornos microurbanos, con el fin de que los residentes
participen en la creacién de su espacio publico. Es
una estrategia para abordar proyectos de renovacion
0 desarrollo urbano que reconoce las necesidades
de los habitantes y otros interesados y hace hincapié
en la creacion de espacios comunes compartidos,
accesibles a la poblacion local. El uso de la acupuntura

urbana incluye la investigacion de las necesidades de
los residentes y la consideracion de sus perspectivas
en el proceso de planificacidon. A continuacion se llevan
a cabo acciones especificas para modificar el espacio
publico y mejorar la calidad de vida de los residentes”.®
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Figura H.1 Revitalizacién de los espacios publicos urbanos: El
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Source: Adopted from Paigo, 2012
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El proceso de acupuntura urbana pone de manifiesto
los puntos de encuentro de los habitantes de una
comunidad local en torno a pequefias acciones dentro
del entorno microurbano para crear una diversidad
de contenidos en los espacios publicos. Este proceso
tiene como condicién previa una comprension acabada
de las necesidades de los residentes.® El proceso de
la acupuntura urbana se estructura en tres fases:

1. Proceso de creacion de una vision comunitaria.
El proceso de construccion comunitaria alienta la
participacion activa de las personas en el proceso
de diseno para dar forma a sus entornos. Las
comunidades urbanas son conglomerado de diversos
actores sociales y el proceso promueve la participacion
del mayor numero posible de agentes sociales, el
municipio, la comunidad local, las asociaciones
culturales, los politicos, los disefiadores y los
planificadores. Este enfoque que busca establecer la
comunicacion entre los diferentes agentes sociales
que participan en el proceso de regeneracion urbana
invita ademas a personas de campos creativos y
relne a artistas, arquitectos, disefiadores, soci6logos,
antrop6logos culturales, escritores y conservadores
para colaborar y generar ideas para la construccién de

la comunidad. La construccién comunitaria se realiza
a través de conferencias, debates, intervenciones
artisticas, exposiciones, talleres que fomentan la
participacion de la comunidad en la configuraciéon del
entorno en el que viven y definir su contenido.

2. Identificar los puntos potenciales de la acupuntura.
Es necesaro fomentar las interacciones entre
actores sociales locales y los expertos para definir
intervenciones que respondan a las necesidades
de la comunidad. El proceso incluye la identificacion
de los posibles puntos de acupuntura, donde las
intervenciones a pequefa escala pueden ayudar a
cambiar el caracter del espacio. Mediante esta red
de pequenas intervenciones, se estimula un proceso
de cambio en el contexto urbano mas amplio, que
puede observarse y modificarse en pequefa escala
incorporando la retroalimentacién de la comunidad en
el proceso de disefo.

3. Elaboracion de un plan de accion. La Ultima fase
consiste en elaborar un plan de accién para ejecutar el
plan de regeneracion urbana mediante intervenciones
de disefio que incorporen a la comunidad y cuenten
con el apoyo de expertos. Se pueden incorporar
programas de residencia de artistas para la ejecucion
de este plan. Dado que se trata de un proceso de
planificacién participativa de abajo hacia arriba, el plan
de accion se modifica y mejora continuamente a lo
largo del proceso.

Estudio de Casos

Vacios urbanos: Motivos para el cambio, Filadelfia

Espacios Vacios (Urban Voids) fue un concurso
internacional de disefo celebrado en 2005 para hacer
frente a la crisis de decadencia urbana y generar ideas
sobre cdmo reutilizar las propiedades vacias de la
ciudad de Filadelfia y remodelar las formas urbanas y
naturales en toda la ciudad. El proceso de regeneracion
urbana comenzo6 con debates con la comunidad local
y con la visién de volver a conectar la ciudad mediante
una red verde y llevar la vida publica a las calles. Las
intervenciones de acupuntura urbana propuestas
incluian corredores ecologicos, la adicibn de capas
verdes a las redes ya existentes y la incorporacion
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de estructuras ligeras como intervenciones de disefio
que daban cabida a diversas actividades recreativas y
sociales.®

Rehabilitacion del centro de Sao Paulo, Brasil,
mediante intervenciones a pequena escala

El estudio se centr6 en cdmo las pequefnas y precisas
intervencionesarquitectdénicaspuedensercatalizadoras
de la transformacién urbana en Sao Paulo. A medida
que la ciudad se extendia informalmente el centro
de Sao Paulo se habia vaciado. El estudio pretendia
volver a atraer la actividad al centro histérico de Sao
Paulo proponiendo doce intervenciones urbanas de
pequefa escala, consideradas adecuadas para las
capacidades de un sector publico débil. Se esperaba
que las intervenciones s estimularan la rehabilitacion
general del centro de Sao Paulo. Algunas de esas
intervenciones incluian la renovacion de plazas
existentes, la plantacion de una nueva linea de arboles,
el disefo de nuevos edificios, el reacondicionamiento
de plazas y plazas existentes, la renovacion de edificios
histéricos existentes, el mantenimiento de plazas
publicas, el cambio de aceras, la adicibn de nuevos
pabellones y la regeometria de las lineas de la acera.™®
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Figura H.2a Triangulo histérico del centro de Sao Paulo
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Revitalizacion de los Espacios Publicos, Barcelona

El proyecto se centré en varios espacios publicos
de Barcelona, identificando los retos a los que se
enfrentan estos espacios, incluyendo la falta de
presencia de la comunidad en los espacios publicos y
la falta de red entre los distintos espacios publicos. Los
arquitectos se dieron cuenta de que el plan maestro
no podia resolver los problemas locales de la ciudad
y el objetivo era trabajar a pequefia escala para
hacer un gran cambio. El proyecto preveia devolver
la comunidad a los espacios publicos y fomentar
las interacciones sociales entre las personas. Las
estrategias de acupuntura urbana incluian centrarse
en intervenciones a pequefa escala en plazas de
Barcelona y crear una red entre las plazas.

Endnotes:

1 Wang, P, 2002, Systematic Construction of Urban Public
Space, Nanjing: Southeast University Press (in Chinese)

2 Revitalization of Urban Public Spaces: An Overview.

3 Frampton, Kenneth. 2002 Labour, Work and Architecture:
Collected Essays on Architecture and Design. New York: Phaidon
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5 Bostjan Bugaruc op.cit.

Conclusioén

Los espacios publicos son un elemento clave en el
tejido urbano de una ciudad. La falta de propiedad y la
participacion de la comunidad en los espacios publicos
urbanos conducen a la pérdida de la identidad cultural.
Por lo tanto, los espacios publicos juegan un papel
vital en la regeneracion urbana general de una ciudad
0 un barrio. La acupuntura urbana es un proceso de
participacion publica de abajo hacia arriba para la
revitalizacion de los espacios publicos urbanos que
incluye intervenciones en pequefia escala y de bajo
costo que generan un sentido de lugar y comunidad
en los habitantes y refuerzan la identidad local y
mediante la recuperacion de esos espacios publicos.
La estrategia de acupuntura urbana proporciona un
marco para abordar los problemas que se plantean en
los espacios publicos del centro histérico de Cartagena
y para mejorar el paisaje urbano historico del Sitio del
Patrimonio Mundial.
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